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图 灵 社 区 的 电子 书 没有 采用 专 有 
客户 端 ; 您 可 以 在 任意 设备 上 ， 
用 目 己 喜欢 的 浏览 器 和 PDF 阅读 
器 进行 阅读 。 

但 您 购买 的 电子 书 仅 供 您 个 人 使 
用 ， 未 经 授权 ， 不 得 进行 传播 。 


我 们 愿意 相信 读者 具有 这 样 的 民 
和 和 冤 情 ， 与 我 们 共同 保护 知识 
产权 。 


如 果 购 买 者 有 侵权 行为 ， 我 们 可 
能 对 该 用 尸 实施 包括 但 不 限于 关 
闭 该 帐号 等 维权 措施 ， 并 可 能 人 退 
究 法 律 贡 任 。 
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用 尸 思 维 +: 
好 产品 让 用 户 为 自己 尖 岂 


Badass: Making Users Awesome 
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图 书 在 版 编目 (C I P ) 数据 
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内 容 提 要 


畅销 产品 与 普通 产品 的 本 质 区 别 是 什么 ? 奉 没 有 巨额 预算 、 不 爱 营 销 咕 头 、 
不 开 奢 华 的 产品 发 布 会 ， 如 何 打 造 可 持续 成 功 的 产品 ? 本 书 针 对 上 述 问题 提出 
了 新 窑 的 观点 :用 户 并 不 关心 产品 本 映 有 多 棒 , 而 是 关心 使 用 产品 后 自己 有 多 棱 。 
作者 利用 其 多 年 的 交互 设计 经 验 ， 生 动 阐释 了 这 一 观点 痛 后 的 科学 。 可 贯 的 是 ， 
本 书 并 不 止步 于 解释 “为 什么 ”， 还 清晰 呈现 了 “怎么 做 ”。 

本 书 风 格 活 涛 、 图 文 并 戊 ， 其 对 话 式 内 容 既 引人入胜 ， 又 引 人 人 深思， 适合 
于 所 有 立志 打造 优秀 产品 的 人 。 想 在 目 己 的 专业 领域 里 持续 进步 的 读者 也 会 有 
所 收获 。 
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版 权 声 明 


© 2015 by Kathy Sierra. 


Simplified Chinese Edition, Jomntly published by O Rellly Media, Inc. and Posts 
& Telecom Press, 2017. Authorized translation of the English edition, 2017 
O Rellly Media, Inc., the owner of all rights to publish and sell the same. 


All rights reserved including the rights of reproduction In whole or in part In 


any form. 





湛 文 原版 由 OReilly Media, Inc. 出 版 ，2015。 


简体 中 文 版 由 人 民 邮 电 出 版 社 出 版 ，2017。 英 文 原版 的 翻译 得 到 O’Reilly 
Media, Inc. 的 授权 。 此 简体 中 文 版 的 出 版 和 销售 得 到 出 版 权 和 销售 权 的 
所 有 者 一 一 O’Reilly Media, Inc. 的 许可 。 


版 权 所 有 ， 未 得 书面 许可 ， 本 书 的 任何 部 分 和 全 部 不 得 以 任何 形式 重 制 。 
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O'Reilly Media, Inc. 介 绍 


O’Reilly Media 通过 图 书 、 杂 志 、 在 线 服 务 、 调 查 研 究 和 会 议 等 方式 传播 创新 知识 。 
自 1978 年 开始 ，O’Reilly 一 直 都 是 前 沿 发 展 的 见证 者 和 推动 者 。 超 级 极 客 们 正在 
开创 着 未 来 ， 而 我 们 关 广 真正 重要 的 技术 趋势 一 一 通过 放大 那些 “细微 的 信号 ”来 
刺激 社会 对 新 科技 的 应 用 。 作 为 技术 社区 中 活跃 的 参与 者 ，O’Reilly 的 发 展 充满 了 
对 创新 的 倡导 、 创 造 和 发 扬 光 大 。 


O’Reilly 为 软件 开发 人 员 带 来 革命 性 的 “动物 书 ”; 创建 第 一 个 商业 网 站 (GNN ) 
组 织 了 影响 深远 的 开放 源 代码 峰会 ， 以 至 于 开源 软件 运动 以 此 命名 ; 创立 了 Make 
杂志 ， 从 而 成 为 DIY 革命 的 主要 人 先锋， 公司 一 如 既往 地 通过 多 种 形式 缔结 信息 与 
人 的 纽带 。O’Reilly 的 会 议和 峰会 聚集 了 众多 超级 极 客 和 高 瞻 远 有 瞩 的 商业 领袖 ， 共 
同 描绘 出 开创 新 产业 的 革命 性 思想 。 作 为 技术 人 士 获取 信息 的 选择 ，O'Reilly 现在 
还 将 先锋 专家 的 知识 传递 给 普通 的 计算 机 用 户 。 无 论 是 通过 书籍 出 版 、 在 线 服务 或 











者 面授 课程 ， 每 一 项 OReilly 的 产品 都 反映 了 公司 不 可 动摇 的 理念 言 息 是 激发 
创新 的 力量 。 
业界 评论 
“O'Reilly Radar 博客 有 口 客 碑 。” 
Wired 





“O’"Reilly 凭借 一 系列 ( 真希 望 当 初 我 也 想到 了 ) 非凡 想法 建立 了 数 百 万 美元 的 
业务 。” 





Business 2.0 


“O 〇 ”Reilly Conference 是 聚集 关键 思想 领袖 的 绝对 典范 。 
一 一 CRN 


“一 本 O'Reilly 的 书 就 代表 一 个 有 用 、 有 前 途 、 需 要 学 习 的 主题 。 





Irish Times 


“Tim 是 位 特 立 独行 的 商人 ， 他 不 光 放 眼 于 最 长 远 、 最 广阔 的 视野 并 且 切 实地 
按照 Yogi Berra 的 建议 去 做 了 :“ 如 果 你 在 路 上 遇 到 岔路 口 ， 走 小 路 (岔路 ),” 
回顾 过 去 ，Tim 似乎 每 一 次 都 选择 了 小 路 ,而且 有 几 次 都 是 一 闪 即 逝 的 机 会 ， 
尽管 大 路 也 不 错 。” 





Linux Journal 
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“Kathy Sierra 想 让 你 理解 : 当 用 户 使 用 你 的 产品 或 服务 时 ， 如 琳 他 
们 觉得 自己 变 得 更 出 色 了 ， 就 会 以 一 种 千金 难 买 的 热情 推荐 你 的 产 
品 或 服务 。 没 有 人 上 比 Kathy Sierra 更 深 说 此 道 了 ， 她 想 通 过 这 本 书 帮 
助 你 也 獒 得 这 一 能 力 。 








Clay Shirky 
《未 来 是 湿 的 》 和 《 认 知 盖 余 : 自由 时 间 的 力量 》 的 作者 


“Kathy Sierra 是 我 们 这 个 时 代 最 耀眼 的 商业 思想 家 之 一 。 她 在 这 本 
书 中 就 如 何在 充满 竞争 的 市 场 中 打造 可 持续 成 功 的 产品 ， 提 出 了 令 
人 惊叹 的 见解 。 无 论 你 相信 和 与 否 ， 很 多 人 并 不 关心 你 的 产品 有 多 棒 ， 
而 是 关心 在 使 用 产品 时 自己 有 多 棒 。 如 有 果 座 刻 理 解 了 这 一 动机 ， 你 
就 会 找到 金 矿 。 这 本 书 就 展示 了 如 何 做 到 这 一 点 。 








Daniel H. Pink 
《纽约 时 报 》 畅 销 书 《全 新 销售 》 和 《驱动 力 》 的 作者 


“ 千 万 不 要 被 书 中 轻松 愉快 的 写作 风格 误导 ， 这 本 书 所 呈现 的 思想 相 
当 这 刻 。Kathy Sierra 是 专业 能 力 开 发 领域 的 专家 。 在 这 本 书 中 ， 她 
将 展现 如 何 使 你 的 产品 的 用 户 成 为 专家 。 就 像 她 说 的 那样 ， 成 加 用 
户 ， 这 是 对 Kathy Sierra 本 人 以 及 这 本 书 的 最 佳 诠释 。 

Andrew McAfee 
麻 省 理工 学 院 数字 经 济 项 目的 联合 创始 人 , 《第 二 次 机 器 革命 》 的 合 著者 
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每 过 一 段 时 间 ， 束 会 出 现 一 位 能 够 更 加 次 刻 地 铜 悉 这 个 世界 的 人 ， 
并 且 这 个 人 还 会 帮助 我 们 更 好 地 理解 这 个 世界 。 每 一 次 阅读 Kathy 
Sierra 的 文字 ， 或 者 聆听 她 的 演讲 ， 我 都 会 感 禹 目 己 变 得 更 聪明 、 更 
有 和 想法、 更 加 关心 他 人 了 。 她 在 帮助 他 人 变 得 更 出 色 这 个 方面 ， 有 
一 种 非 同 一 般 的 能 力 。 更 为 特别 的 是 ， 她 帮助 你 变 得 更 出 色 的 这 种 
能 力 恰好 能 够 帮助 你 使 其 他 人 变 得 更 出 色 ! 真 天 才 也 ! “ 

Tim O Reilly 
O’Reilly Media 公司 创始 人 兼 CEO 








图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


让 用 尸 成 为 里 好 的 目 己 


周末 接 到 编辑 的 邀约 ， 为 本 书写 序 。 以 前 类 似 的 邀请 我 基本 上 征 娆 
把 的 ， 因 为 世界 上 并 没有 那么 多 书 值得 阅读 并 花 时 间 为 它 写 一 篇 序 。 
不 过 ， 在 读 完 这 本 书 的 一 小 部 分 之 后 ， 我 贷 柳 地 把 全 文 要 了 过 来 ， 
化 了 一 个 周末 全 部 谈 完 ， 并 快速 写 下 了 这 一 篇 推荐 序 。 


说 到 产品 ， 佑 计 很 多 人 会 觉得 做 产品 的 套路 都 差不多 : 首 匈 ， 公 司 
决策 层 招 脑 袋 决定 做 一 个 东西 出 来 ,希望 推动 公司 未 来 十 年 的 发 展 ， 
随后 ， 产 品 经 理 开始 用 文字 和 PRD 写 需 求 画 原型 ， 设 计 师 进行 创意 
设计 ， 程 序 员 则 用 代码 堆积 产品 …… 六 个 月 过 去 了 ， 你 们 做 出 了 一 
个 产品 ， 你 为 它 起 了 一 个 温暖 的 名 字 。 你 很 开心 ， 准 备 发 布 它 。 在 
发 布 产 品 的 那 一 刻 ， 你 觉得 ， 如 琳 你 指 癌 仓 窟 ， 就 能 看 到 电 内 雷鸣 ， 
如 采 你 登 上 山峰 ， 千 年 的 冰雪 惑 会 融化 成 水 ， 如 采 你 走 上 舞台 ， 融 
会 有 千 百 双 手 在 挥舞 ……: 


但 万 里 长 征 只 迈 出 了 第 一 步 ， 用 户 并 未 如 期 而 至 。 你 开始 进行 市 场 
营销 和 推广 ， 收 获 了 几 万 用 户 ， 很 快 这 些 用 户 就 不 来 了 ， 你 不 知道 
是 为 什么 。 于 是 你 招聘 了 更 多 的 产品 经 理 和 程序 员 ， 继 续 为 产品 增 
加 高 级 和 复杂 的 功能 …… 产 品 也 许 成 功 了 ， 也 许 失败 了 ， 但 大 部 分 
人 并 不 知道 ， 这 一 切 是 怎么 发 生 的 。 





你 也 许 做 过 很 多 产品 ， 但 因为 产品 环境 不 同 ， 产 品 定义 不 同 ， 人 也 
不 同 ， 所 以 每 次 做 产品 就 像 趟 过 一 条 河流 。 你 不 能 两 次 踏 进 同 一 条 
厢 流 ， 其 至， 人 连 一 次 也 不 能 路 入 同一 条 河 状 ， 因 为 你 路 进去 的 时 
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修 ， 河 流 已 经 变 了 。 
如 何 做 一 租 成 功 的 产品 呢 ? 这 似乎 是 现代 企业 的 一 个 谜 题 。 


本 书 的 作者 在 轻松 幽默 的 氛围 中 告诉 读者 ， 如 何在 充满 范 争 的 市 场 
中 打造 可 以 持续 成 功 的 产品 ， 并 提出 了 独到 且 令 人 信服 的 见解 . 无 
论 你 相信 与 否 ， 很 多 人 并 不 关心 你 的 产品 有 多 棒 ， 他 们 关心 的 是 使 
用 产品 时 目 己 有 多 棒 。 如 来 深 刻 理解 了 这 一 动机 ， 你 就 会 找到 金 矿 。 


一 个 产品 需要 持续 成 功 ， 仪 仅 被 人 使 用 古 不 够 的 ， 还 需要 有 人 谈论 
和 推荐 。 每 时 每 刻 ， 人 们 都 在 谈论 他 们 目 己 喜欢 且 离 不 开 的 东西 ， 
这 种 谈论 可 能 征 面 对 面 的 ， 也 可 能 契 通 过 博客 、 公 众 吕 文 蔓 、 微 博 、 
朋友 圈 竺 形式。 无 论 如 何 ， 人 们 总 在 谈论 这 些 内 容 。 


好 的 产品 需要 口碑 营销 ， 因 为 人 们 更 容易 信赖 朋友 、 家 人 或 在 线 少 
性 者 的 评论 ， 而 不 古 其 他 形式 的 广告 。 人 们 为 什么 会 谈论 和 推荐 你 
的 产品 呢 ? 并 不 是 你 的 产品 有 多 好 ， 而 是 他 们 使 用 你 的 产品 后 ， 成 
为 了 更 好 的 目 己 。 


可 持续 成 功 的 关键 特征 在 用 户 和 里 上 ， 并 不 存在 于 产品 之 中 ! 再 进 一 
步 说 ， 一 个 产品 的 成 功 ， 取 决 于 那些 使 用 了 该 产品 并 成 功 了 的 用 户 。 
这 些 表现 卓越 的 用 户 有 什么 特征 呢 ? 














他 们 会 展示 目 己 的 成 采 ， 容 胺 产品 的 问题 ， 不 断 提 出 反 饥 ， 保 持 中 
诚 ， 欣 贯 并 使 用 更 高 级 的 产品 特性 ， 宣 传 或 说 服 他 人 使 用 产品 。 了 其 
终 ， 他 们 成 为 别人 的 谈论 对 象 。 至 此 ， 口 碑 宫 销 成 为 了 事实 宫 销 。 


平 朱 的 产品 是 个 非 销 好 的 沌 例 。 乎 末 的 几乎 所 有 广告 一 一 尤其 是 
MacBook 和 iPad 并 不 会 唆 哄 不 体 地 拉 绘 目 己 产品 的 美妙 特性 ， 
而 是 不 遗 余力 地 告诉 用 户 和 开发 者 : 你 们 可 以 使 用 这 些 工 具 ， 创 造 自 
己 的 美好 生活 ， 可 以 成 为 更 好 的 程序 员 ， 绘 出 更 美的 图 画 ， 做 出 更 
好 的 音乐 ， 写 出 更 棒 的 文章 。 大 量 的 用 户 开 始 成 为 MacBook 的 重度 
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用 户 ， 包 括 我 自己 。 我 们 开始 对 外 界 宣传 这 些 产品 并 展示 自己 的 作 
品 一 一 程序 、 图 画 、 音 乐 和 文字 ， 这 群 人 又 成 为 了 别人 的 谈论 对 象 。 


本 书 以 此 入 手 ， 用 轻松 幽默 的 笔触 ， 图 文 并 上 弃 ， 从 用 户 思维 、 技 能 、 
专家 、 认 知 领域 各 诉 我 们 ， 如 何 用 成 长 型 思维 模式 思 芳 并 做 出 一 秋 
拥有 卓越 用 户 的 产品 。 


这 是 一 本 用 几 个 小 时 就 能 读 完 的 产品 之 书 ， 但 是 它 值 得 我 们 反复 阅 
读 ， 然 后 进行 思 攻 和 实践 。 我 想 ， 每 个 互联 网 从 业者 都 该 阅读 这 本 
书 ， 毕 莞 这 个 世界 上 的 好 产品 一 直 古 稀缺 的 。 


本 书 的 作者 Kathy Sierra 同样 是 个 传奇 人 物 。 她 是 知名 IT 技术 出 版 
社 O'Reilly 超级 畅销 技术 书 Head First 系列 的 策划 人 ， 大 型 Java 开 
发 者 社区 JavaRanch.com 的 创办 人 ， 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 新 媒体 与 
交互 设计 课程 创办 人 。 她 次 诺 产品 交互 之 道 和 认 知 科学 理论 ， 多 年 
来 致力 于 帮助 大 公司 、 创 业 公 司 、 非 营利 组 织 和 教育 者 重新 思考 打 
造 用 户 体验 的 方法 ， 培 养 持 续 忠 诚 的 用 户 。 


Kathy Sierra 同样 是 网 络 暴力 受害 者 。2007 年 之 前 ， 她 是 知名 的 写作 
者 ， 在 传播 编程 技术 方面 非常 活跃 。2007 年 3 月 ， 在 参加 O’Reilly 
ETech 会 议 演 讲 之 前 ， 她 的 博客 和 邮箱 都 收 到 了 匿名 者 的 死亡 威胁 ， 
之 后 她 停止 了 几乎 所 有 公开 活动 ， 至 今 也 极 少 公开 露面 。 目 前 网 上 
关于 她 的 信息 基本 都 是 2007 年 之 前 的 。 


能 够 提前 阅读 到 这 样 一 本 弥 足 珍 贯 的 产品 之 书 ， 对 现在 的 我 来 说 ， 
意义 非 比 导 常 。 


读书 ， 让 我 们 成 为 更 好 的 目 己 。 





池 建 强 
极 客 邦 科技 总 裁 ， 公 众 号 MacTalk 出 品 人 
2017 年 8 月 
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先 成 融 用 户 


场景 是 需求 的 灵魂 ， 这 通 前 生产 品 经 理 挂 在 踪 边 的 准则 ， 但 能 
把 这 一 准则 目 然 融入 日 第 设计 工作 却 并 不 容易 。 产 品 设计 者 天 然 
地 站 在 服务 供给 一 方 ， 所 以 会 不 由 目 主 地 把 精力 放 在 产品 特性 和 
方案 实现 上 上， 关注 业务 逻辑 、 区 互 流程 、 信 息 架 构 等 。 所 有 的 这 
一 切 ， 或 许可 以 让 你 做 出 一 个 完整 的 产品 ， 但 它 古 侍 能 成 功 ， 却 
取决 于 你 的 产品 或 服务 能 不 能 融入 到 用 户 的 场景 中 ， 为 他 们 带 去 
真正 的 价值 。 


这 本 书 提供 了 一 个 非常 直接 的 角度 ， 作 者 完全 站 到 了 用 户 一 边 ， 从 
他 们 的 喜 和 你 喜乐 出 发 ， 反 过 来 责问 产品 和 服务 提供 方 。 原 书 的 书 名 
Badass: Making Users 4wesome， 稍 有 一 点 粗鲁 ， 让 我 想起 了 当年 
克林顿 的 总 统 竞选 宣言 : Its the economy, stupid。 当 人 们 顾 左右 而 言 
他 时 ， 需 要 有 一 针 见 血 的 声音 抓 出 关键 所 在 。 


Kathy Sierra 在 书 中 揭示 了 这 有 点 残酷 的 事实 : 用户 并 不 关心 你 是 
谁 ， 能 做 什么 ， 他 们 只 关心 目 己 看 起 来 怎么 样 。 他 们 不 会 真 的 因为 
喜欢 产品 而 说 他 们 喜欢 这 个 产品 。 他 们 说 喜欢 这 个 产品 ， 其 实 是 因 
为 他 们 喜欢 自己 。 而 某 球 产品 之 所 以 能 够 成 功 ， 也 只 有 一 个 原因 ， 
那 就 是 它 成 就 了 7 用户 (make users awesome)。 


前 些 年 我 们 提 到 “用 户 体 验 ” 时 ， 更 偏向 于 关注 用 户 在 产品 使 用 过 
程 中 的 交互 和 视觉 体验 。 而 现在 我 们 需要 学 会 关注 他 们 完整 的 生活 / 
工作 环境 ， 而 不 仅仅 是 使 用 产品 时 的 情景 ， 我 们 要 学 习 分 析 和 理解 
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他 们 的 动机 和 诉求 ， 帮 助 用 户 展 现 和 完善 自己 ， 书 里 将 其 称 为 “后 
用 户 体验 。 


除 此 之 外 ， 这 本 书 还 从 “帮助 用 户 变 得 更 好 ”的 角度 出 发 ， 详 细 地 
剖析 了 学 习 、 练 习 和 成 长 的 过 程 。 这 部 分 让 我 完 得 尤其 尺 喜 ， 它 已 
经 完全 脱离 了 产品 设计 的 忆 畴 ， 即 便 你 不 古 一 个 产品 经 理 或 市 场 宫 
销 人 员 ， 这 部 分 内 容 也 会 对 你 有 所 帮助 。 

这 本 书 的 原版 在 亚 马 旬 上 的 读者 反馈 很 有 趣 ， 有 收获 的 读者 对 它 赞 
不 绝口 ， 给 出 高 分 ， 而 偶 有 不 喜欢 的 读者 又 给 出 了 极 冰 的 低 分 。 我 
对 这 样 襄 不 将 的 书 很 有 好 感 ， 因 为 它 并 不 中 庸 ， 不 试图 讨好 所 有 人 ， 
而 是 输出 强烈 而 直接 的 观 后 。 


名 望 你 也 能 从 中 有 所 收获 。 








邢 岳 
无 码 科技 产品 经 理 ， 公 众 号 二 答 鉴 书 出 品 人 
2017 年 8 月 
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译 痢 友 


我 是 从 2005 年 开始 关注 Kathy Sierra 的 。 那 时 候 ， 也 许 是 出 于 宣传 和 
推广 “深入 浅 出 ”系列 图 书 (Head First Series) 的 目的 ， 她 与 Google 
人 工 智 能 专家 兼 软 件 开发 者 Dan Russell 合作 开办 了 一 个 名 为 “打造 
激情 四 射 的 用 户 ”(Creating Passionate Users) 的 博客 ， 主 要 讲述 脑 科 
学 及 元 认 知 方面 的 内 容 ， 在 当时 的 互联 网 社区 引起 了 极 大 的 反 啊 。 


自 2005 年 至 今 , “深入 浅 出 ”系列 图 书 在 全 世界 范围 内 的 持续 畅销 
显然 已 经 向 我 们 证 明 : Kathy Sierra 不 仅 是 打造 可 持续 成 功 的 产品 的 
专家 ， 而 且 ， 在 传授 如 何 打造 可 持续 成 功 的 产品 方面 也 是 一 位 当 之 
无 愧 的 高 手 。 


我 不 想 在 这 样 一 位 真正 的 大 师 和 面前 班 门 弄 佐 ， 只 想 谈 谈 我 在 翻译 这 
本 书 之 后 所 收获 的 一 点 局 发 和 感受 。 


我 认为 这 本 书 的 核心 谈 者 大 概 有 三 类 。 第 一 类 是 企 业 家 或 创业 者 ， 
第 二 类 是 产品 经 理 或 产品 设计 师 ， 第 三 类 则 最 为 广泛 ， 即 任何 知识 
与 技能 教授 者 或 学 习 者 。 

然而 ， 即 使 你 不 属于 本 书 的 目标 读者 群 ， 如 采 你 已 经 具备 一 种 认 知 
观念 ， 或 者 更 精确 地 说 ， 一 种 成 长 型 思维 模式 ， 那 么 陪读 本 书 同样 
能 让 你 收获 顾 直 。 


思维 模式 理论 (Mindset Theory) 是 由 斯 坦 福 大 学 的 心理 学 教授 
Carol Dweck 通过 几 十 年 对 个 人 成 就 与 成 功 的 研究 而 创立 的 ， 该 理论 
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挑战 了 我 们 对 天 赋 与 成 就 的 诸多 传统 观念 。 这 僚 理 论 将 人 的 思维 模 
式 大 致 划分 成 固定 型 和 成 长 型 两 类 。 


具有 固定 型 思维 模式 的 人 认为 ， 一 个 人 的 基本 特 奈 ， 如 智商 或 能 力 ， 是 
固定 不 变 的 。 所 以 ， 他 们 更 情愿 化 费 精 力 展 现 目 己 的 固有 才华 ， 而 不 是 
继续 开发 他 们 的 既 有 “天赋 。 他 们 相信 ， 只 有 天 赋 才 能 够 创造 成 功 。 


而 具有 成 长 型 思维 模式 的 佑 得 ， 天 赋 只 是 一 个 起 点 ， 他 们 的 绝 大 
多 数 能 力 都 可 以 通过 持续 不 断 的 努力 获得 。 这 种 观点 帮助 他 们 塑造 
了 对 学 习 的 热爱 和 坚 蔬 不 拔 的 精神 一 一 这 才 是 取得 成 功 的 关键 。 

通 负 情况 下 ， 这 两 种 思维 模式 呈现 出 以 下 特征 。 

固定 型 思维 模式 8 

。 尽量 避免 挑战 

。 面 对 困 难 轻易 放弃 

。 视 努 力 为 低 效 或 无 效 付出 

。 忽略 有 用 的 负面 反馈 

。 将 他 人 的 成 功 看 成 威胁 

成 长 型 思维 模式 。 

。 喜欢 接受 挑战 

。 和 面 对 挫 折 仍 能 坚持 

。 视 努 力 为 通 回 成 功 的 必由之路 

。 从 批评 中 学 习 

。 从 他 人 的 成 功 中 寻找 灵感 与 经 验 

正如 Carol Dweck 所 说 ， 总 有 一 些 人 无 法 归属 到 这 两 种 模式 之 中 ， 
但 是 大 多 数 人 都 可 以 如 此 划分 。 

思维 模式 之 所 以 如 此 重要 ， 就 是 因为 它 塑 造 了 一 个 人 的 整体 世界 观 。 
当 你 相信 自己 的 基本 特质 无 法 改变 时 ， 就 会 花费 更 多 精力 癌 这 个 世 
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界 证 明 : 你 是 个 聪明 的 家 伙 或 者 你 征 “ 天 才 。 一 旦 遭 过 困难 或 失败 ， 
你 就 会 有 意 或 无 意 地 隐藏 目 己 的 缺陷 ， 医 至 拒绝 承认 目 己 的 不 足 。 


但 是 那些 具有 成 长 型 思维 模式 的 人 ， 却 认为 这 个 世界 充满 了 各 种 各 
样 的 学 习 机 会 。 你 的 目标 就 古 充分 利用 这 些 机 会 ， 促 进 目 己 及 时 边 
的 人 不 断 成 长 。 


成 长 型 思维 模式 将 你 的 学 习 、 工 作 和 生活 转化 成 了 一 种 探索 成 长 和 发 
展 日 我 的 乐趣 ， 这 是 成 长 型 思维 模式 的 精华 所 在 。 尽 省 这 种 认 知 观念 
无 法 保障 你 的 成 功 ， 但 是 ， 相 关 人 研究 表明 ， 那 些 具 有 成 长 型 思维 模式 
的 人 ， 在 现实 世界 中 的 表现 更 好 ， 走 得 更 和 还， 成 功 的 可 能 性 更 大 。 


无 论 你 目前 的 认 知 观念 是 哪 一 种 ， 当 你 面 对 挑战 、 挫 折 或 批评 时 ， 
都 应 该 尝试 同时 倾听 不 同 的 声 音 ， 并 按照 成 长 型 思维 模式 采取 行动 。 
一 段 时 间 之 后 ， 你 就 会 发 现 ， 在 这 种 斩 新 的 世界 观 之 下 ， 你 的 生活 
已 发 生 巨 变 。 





可 汗 学 院 (Khan Academy) 创始 人 Salman Khan 5 岁 的 儿子 在 学 习 阅 
读 的 过 程 中 ， 终 于 搞 明 白 了 一 个 蜀 鹰 单词 的 意思 ， 然 后 他 对 父亲 说 : 
“和 爸爸， 你 是 不 是 对 我 费 这 么 大 劲 才 弄 懂 这 个 单词 感到 不 高 兴 呀 ?我 
认为 我 能 感觉 到 我 的 大 脑 正 在 成 长 。 这 就 是 成 长 型 思维 模式 .。 


最 后 ， 我 在 翻译 本 书 的 过 程 中 得 到 了 许多 人 的 帮助 ， 特 在 此 对 你 们 
表示 袁 心 的 谢意 。 








感谢 图 灵 公 司 的 朱 狗 及 谢 妈妈 两 位 编辑 的 热情 帮助 和 悉心 指导 。 
感谢 好 友和 孙 兵 从 这 大 量 时 间 协 助 我 反复 修改 译 稿 。 
感谢 文 军 、 海 兵 以 及 俊 亦 对 我 的 台 励 和 文 持 。 
感谢 我 可 爱 的 女儿 船 子 疯 读 这 篇 序言 并 提出 到 贯 意见 。 
感谢 父母 和 妻子 理解 ， 我 为 能 拥有 你 们 而 座 感 娇 做 。 
石 航 
2016 年 12 月 
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这 款 产 品 必 须 和 畅销 。 
不 然 呢 ? 





挑战 

1 序幕 

53 ”关于 成 就 用 户 的 思考 
62 ”用户 之 旅 


每 次 部 干 得 这 么 漂亮 ! 
他 是 怎么 做 到 的 ? EE 




















ER 


专家 如 何 做 
80 ”表现 卓越 的 科学 
98 构建 技能 
127 ”感性 接触 


ee = 具有 吸引 力 的 
这 怎么 可 能 ……: | 应 用 场景 


帮助 用 户 前 进 
156 ”排除 障碍 
186 ”进步 + 回报 

















我 本 以 为 自己 真 的 办 不 


1 这 种 奇 了 ! jy 人 矢 0D ， 
到 ! 这 也 太 神 奇 了 ! 维护 认 知 资源 


215 设计 

228 减少 认 知 泄漏 

251 ”穿越 大 脑 的 垃圾 过 滤器 
277 尾声 
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想象 一 下 ， 这 件 事 情 融 发生 在 你 身上 









你 必须 做 出 一 秋 已 销 产 品 。 不 然 呢 ? 





有 人 要 求 你 创造 一 球 新 的 畅销 产品 或 服务 。 


你 会 怎么 做 呢 ? 











对 了 ， 别 指望 巨额 市 场 党 销 预 算 ， 没 有 媒体 
公关 芝 展 ， 也 没有 奢华 的 产品 发 布 会 。 
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你 不 能 采用 低 价 策略 。 这 事 关 可 持续 成 功 。 














TA 
时 间 在 一 分 一 秒 地 流 惠 。 一 切 都 取决 于 你 古 否 能 够 打造 一 球 可 持续 
成 功 的 产品 或 服务 。 
你 应 该 从 哪里 入 手 ? 你 应 该 考虑 哪些 问题 ? 


以 相同 的 价格 、 相 同 的 推广 策略 
开展 竞争 时 ， 为 什么 有 些 产 品 
远 比 其 他 产品 更 成 功 ? 
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畅销 产品 究竟 有 何不 同 ? 





可 持续 成 功 约 物 销 产品 不 茂 功 的 产品 


我 们 从 这 个 问题 入 手 寻 找 成 功 准 则 : 为 什么 这 些 产 品 持续 畅销 ， 而 
那些 产品 却 不 能 ? 成 功 的 产品 与 其 竞争 对 手相 比 ， 到 撒 有 哪些 特 
性 ? 


如 末 我 们 不 能 运用 市 场 膏 销 手 段 和 低 价 策略 ， 还 有 什么 办 法 可 以 促 
使 产品 或 服务 节 终 走 癌 成 功 呢 ? 
可 持续 成 功 的 产品 或 服务 究竟 做 了 什么 ? 


可 持续 成 功 的 产品 或 服务 的 特点 是 什么 ? 
可 持续 成 功 的 产品 或 服务 究竟 有 哪些 功能 特性 ? 
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也 许 我 们 可 以 通过 逆向 分 析 成 功 的 
产品 或 服务 ， 找 出 它们 的 共性 。 


我 们 需要 找 出 各 类 可 圭 续 成 功 的 产品 或 服务 的 共同 点 。 其 中 一 定 有 
可 用 于 构建 成 功 准则 的 关键 元 素 …… 


我 们 最 担心 什么 ? 


这 应 该 与 运气 无 关 ， 对 吧 ? 如 果 成 
功 真 的 完全 靠 运 气 的 话 …… 
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一 /二 


运气 总 会 起 到 一 定 的 作用 





我 们 的 工作 融 是 要 削弱 运气 
所 发 挥 的 作用 。 


我 们 不 能 指 户 好 运 的 降临 ， 必 须 提高 目 己 








当 我 们 不 靠 运气 、 市 场 营销 
手段 或 低 价 策 略 时 ， 
怎样 取得 成 功 ? 


挑战 
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质量 最 好 的 产品 一 定 能 脱 疾 而 出 吗 ? 











洒 
地 


我 们 在 这 里 使 用 “愿望 ”一 词 ， 不仅 表示 我 们 没有 且 想 要 得 到 ， 也 
表示 即使 我 们 有 了 却 仍然 想 要 更 多 其 至 更 好 。 


排队 运气、 市场 膏 请 以 及 价格 因素 ， 质 量 真 能 驱动 愿望 吗 ? 


质量 最 好 的 产品 ， 就 一 定 卖 得 最 好 吗 ? 





如 琳 愿 望 是 由 质量 驱动 的 ， 那 么 谁 来 定义 产品 或 服务 的 “质量 ”和 
“最 好 ”标准 呢 ?” 是 基于 工 和 和 材料 的 客观 测量 吗 ? 是 与 速度 和 耐久 
性 有 关 吗 ? 美观 程度 呢 ? 耐用 程度 呢 ? 用 户 友 好 性 呢 ? 我 们 对 质量 
的 定义 生 否 根据 产品 类 型 和 市 场 数 据 而 变化 ? 





不 是 这 样 的 。 有 太 多 实例 证 明 : 
质量 “最 好 ” 的 产品 并 不 是 
最 成 功 的 产 吕 wnsss 
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我 们 能 容 多 ,的 
缺陷 的 数量 











缺陷 容忍 度 与 愿望 成 正比 。 

即使 我 们 能 够 按照 菜 种 有 用 、 客 观 的 方式 定义 相关 产品 或 服务 的 
质量 “， 如 末 我 们 真心 喜欢 这 些 产 品 或 服务 ， 也 会 情愿 接受 它们 的 
屿 陷 、 问 题 、 不 足 其 至 较 高 的 价格 。 


质量 能 够 红 动 愿望 
愿望 能 够 驱动 (可 感知 的 ) 质量 


而 且 ， 强 烈 的 愿望 让 我 们 情愿 付出 更 
多 ， 而 不 仅仅 是 容 胺 缺陷 …… 
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不 被 我 们 看 作 缺 ~/ 
陷 的 缺陷 数量 








不 锌 看 作 缺 陷 的 缺陷 数量 与 愿 拨 成 正比 。 

愿望 改变 了 我 们 对 “缺陷 ”的 认 知 。 我 们 对 茶 事 物 的 喜爱 程度 越 高 ， 
就 越 有 可 能 不 仅 容忍 问题 ， 而 且 还 会 将 这 些 癌 题解 释 为 不 是 问题 。 
我 们 将 问题 最 小 化 ， 我 们 盛 不 在 意 ， 我 们 拒绝 承认 。 

我 们 把 缺陷 视 为 功能 特性 。 

对 产品 或 服务 的 热爱 ( 几乎 ) 蒙蔽 了 我 们 的 双眼 。 


我 们 只 有 到 其 他 地 方 寻找 成 功 准 则 了 。 质 量 (不 管 其 实际 意思 是 
么 ) 根本 无 法 保障 愿望 。 








全 


如 末 最 佳 质量 不 古 我 们 的 答案 ， 那 么 
我 们 应 该 在 什么 地 方 找到 这 一 答案 
呢 ? 如 东 我 们 的 目标 就 是 愿望 ， 那 么 
古 什 么 油 发 了 愿望 ? 
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如 果 没 人 知道 我 们 ， 一切 都 将 变 得 
毫 无 意义 。 我 们 需要 市 场 营销 ! 


没有 市 场 膏 铀 预算 不 夸 味 着 我 们 不 做 市 场 营 销 活动 。 但 是 ， 当 观察 
可 持续 成 功 的 产品 或 服务 时 ， 我 们 发 现 它们 的 共同 特征 并 不 在 市 场 
营销 方面。 

我 们 可 以 列举 出 许多 知名 公司 的 大 规模 市 场 党 销 特 动 失败 的 案例 


( 想 想 Windows 8 ) 。 


但 是 ， 我 们 的 挑战 显然 已 将 巨额 的 市 场 营 销 预 算 排除 在 外 。 既 然 已 
经 没有 可 能 在 营销 预算 方面 超越 芜 竺 对 手 ， 那 么 取而代之 的 应 该 是 
1 


我 们 来 请 教 一 些 “ 朋 友 ” 吧 …… 
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以 下 是 我 的 “朋友 ”和 社交 
媒体 顾问 的 一 些 建议 : 






= 全 着 
病毒 视频 













如 果 Facebook 上 没有 你 的 
品牌 ， 你 就 等 于 不 存在 























意见 领袖 。 一 切 都 与 意见 领袖 相关 。Pinterest 
上 的 那些 意见 领袖 很 重要 ， 你 的 确 有 在 
Pinterest 上 开展 营销 活动 的 计划 ， 对 吧 ? 


实际 上 ， 这 是 
北 享 经 济 


> 






















Twitter。 人 傻瓜 ! 


无 需 在 党 销 预 算 方面 超越 苑 争 对 手 ， 
只 需 在 粉丝 和 调 流 上 超越 他 们 1! 
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基于 粉丝 和 潮流 的 竞争 策略 不 仅 业 时 费力 而 且 相 当 脆 弱 。 
在 粉 缘 和 袜 流 上 超越 竞争 对 手 的 策略 希望 在 何 处 “获胜 


—_ 


品牌 参与 度 引 发 竞争 。 

他 们 在 Pinterest 上 吗 ?” 我 们 必须 在 那里 。 他 们 已 有 YouTube 视频 栏 
目 ? 我 们 也 做 一 个 吧 。 噢 ， 看 啊 ， 又 出 现 了 一 个 新 的 社交 媒体 ， 我 
们 应 该 在 那儿 也 露 个 脸 。 

试图 在 粉丝 、 点 痪 和 杭 怪 图 的 数量 上 领先 于 竞争 对 手 ， 不 是 一 种 健 
康 且 持久 的 策略 。 这 不 是 一 条 通 回 长 期 可 持续 成 功 的 有 效 路 径 。 


沉 且 ,， 品牌 参与 度 ” 真 是 我 们 想 要 的 吗 ? 
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等 你 长 大 后 ， 你 会 参与 很 多 品牌 
活动 | 





1 
一 





既然 品牌 参与 度 之 战 消 耗 我 们 大 量 的 精力 ， 想 象 一 下 ， 所 有 这 些 品 
牌 活动 究竟 能 给 我 们 的 用 户 带 来 什么 ? 


没有 人 会 在 临终 时 说 : 
“如 果 我 能 够 参与 更 多 的 品牌 活动 就 好 了 。 


如 果 不 在 营销 开支 、 粉 丝 或 
潮流 上 超越 范 争 对 手 ， 我 们 
怎样 才能 增强 “愿望 ” 呢 ? 
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可 持续 成 功 的 产品 不 成 功 约 产 中 


到 目前 为 止 ， 我 们 还 是 
没有 找到 成 功 准 则 。 


如 琳 无 法 在 辕 销 开支 、 粉 丝 或 谓 流 上 超越 竞争 对 手 ， 我 们 还 能 做 些 
什么 呢 ? 


到 的 是 什么 造成 了 这 种 差异 ?那些 长 期 成 功 的 产品 都 有 哪些 特点? 
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束 是 这 些 特 上 息 ， 畅 销 产 品 都 具有 这 些 特点 


我 在 所 有 项 目 中 都 使 用 了 这 
Rn 轩 二 和 辣 人 





该 试 一 下 。 








每 时 每 刻 都 有 人 谈 及 他 们 喜爱 且 离 不 开 的 东西 。 不 管 征 面对面 ， 还 
古 以 博客 、 在 线 评论 、 社 区 讨论 、 推 文 、 状 态 更 新 、 即 时 消 朋 以 及 
照 斤 等 形式 ， 人 们 总 在 谈论 这 些 。 





可 持续 成 功 的 产品 都 是 由 推荐 产生 的 。 
而 且 ， 正 是 这 一 行为 造成 了 所 有 的 差异 。 


在 本 书 中 ， 我 们 所 说 的 “推荐 ”有 特定 含义 。 当 我 们 谈 及 “口碑 传 
播 ” 时 ， 只 指 那些 由 非 人 为 因素 激发 的 对 产品 或 附带 效 末 的 诚实 评 
论 和 评价 。 





在 人 们 谈论 某 个 品牌 的 时 候 ， 如 采 内 容 涉 及 一 场 顾 取 iPad 的 苋 赛 ， 
或 者 一 段 搞笑 的 病毒 视频 ， 那 么 他 们 实际 上 征 在 谈论 这 个 品牌 的 市 
场 营销 ， 这 不 走 我 们 正在 寻找 的 那 种 口碑 传播 。 
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口碑 传播 


2 9/ 的 人 说 ， 与 所 有 其 他 形式 的 广告 相 比 ， 他 们 更 信任 来 
自 朋友 和 家 人 的 推荐 。 


7 0 9Jh 的 和 说， 他 们 相信 在 线 消费 者 的 评论 。 与 所 有 其 他 形 
式 的 广告 相 比 ， 这 是 第 二 可 信 的 推荐 来 源 。 


来 源 : 尼尔森 全 球 广 告 信 任 度 报告 
http://www.nielsen.com/us/en/reports/2012/global-trust-in-advertising-and-brand-messages.html 


成 功 准则 探求 之 旅 从 这 里 开始 。 
真实 的 、 可 信赖 的 推荐 。 


而 非 伪 造 或 收 严 得 来 的 。 
也 不 是 在 社交 你 体 上 伪 疤 成 我 们 的 “朋友 ”的 品牌 。 





推荐 者 不 一 定 非得 是 我 们 在 现实 生活 中 认识 的 人 ， 但 是 推荐 必须 来 
自我 们 对 其 信任 程度 要 远 高 于 品牌 的 某 个 人 (或 菜 件 事 )。 我 们 大 
多 数 人 更 相信 亚马逊 网 站 上 的 陌生 人 ， 而 不 是 在 Facebook 上 结识 的 
“品牌 朋友 ”。( 之 所 以 愿意 结识 这 类 “朋友 ”， 只 是 因为 我 们 想 要 赢 
得 iPad 而 已 。) 








附注 : 众所周知 ， 因 为 存在 由 作者 伪造 的 正面 评论 ， 或 者 由 苑 争 对 手 伪造 的 负面 评论 ， 所 
以 亚 马 还 评论 也 不 可 以 完全 信任 。 即 使 是 这 些 有 伪造 嫌疑 的 用 户 评论 ， 我 们 对 它们 的 信 
任 程度 ， 还 是 要 远 疝 于 那些 米 自 品牌 自身 的 信息 。 
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我 们 还 剩 下 一 个 大 问题 尚未 解决 : 如 果 
诚实 的 口碑 传播 驱动 了 可 持续 的 成 功 ， 
那么 是 什么 驱动 了 口碑 传播 呢 ? 









可 持续 成 功 艾 产品 不 成 功 的 产品 


如 来 可 持续 成 功 的 产品 或 服务 的 共同 点 就 是 “ 源 目 可 信 来 源 的 推 
存 ， 那 么 真正 的 问题 则 是 : 究竟 是 什么 激发 了 这 些 推荐 ? 


序幕 | 17 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com，) 专 享 尊重 版 权 


先 来 做 一 个 时 看 的 小 测验 


你 宁愿 用 户 有 哪 种 感受 ? 
哪 种 情景 更 有 可 能 成 为 预测 可 持续 成 功 的 标志 ? 
哪 种 情景 可 以 激发 更 多 诚实 的 口碑 传播 ? 





假设 你 必须 选择 一 项 。 





这 个 产品 棒 极 了 ! 








* 是 的 ,“ 这 取决 于 具体 情况 ”。 
但 是 请 你 这 样 想 : 一 般 情况 下 ， 
哪 种 情景 最 有 可 能 体现 成 功 ? 
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这 与 我 们 的 产品 、 我 们 的 公司 、 我 们 的 品牌 无 关 。 
这 与 用 户 对 我 们 的 感觉 无 关 。 


与 之 有 关 的 古 用 户 对 自己 的 感 完 ,也 就 是 我 们 的 产品 或 服务 帮助 他 
们 做 了 什么 或 成 为 什么 样子 。 





但 是 ， 实 际 上 ， 人 们 不 会 谈论 这 些 。 没 人 会 说 : 
“ 正 是 由 于 这 个 产品 ， 我 才 变 得 棒 极 了 1 ” 
他 们 会 说 “我 喜欢 这 个 产品 ”或 者 
“这 个 App 太 神 奇 了 ”。 


ee 


重点 不 在 于 他 们 实际 说 了 些 什么 ， 而 在 于 油 发 他 们 说 出 这 些 话 鸭 那 
种 感受 。' 正 是 由 于 这 个 产品 ， 我 才 变 得 棒 极 了 ”是 他 们 的 实际 话语 
“这 个 产品 棒 极 了 ”背后 的 感受 。 
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他 们 不 会 因为 喜欢 产品 而 说 他 们 喜欢 这 5 。 











他 们 说 喜欢 这 因为 他 们 喜欢 

他 这 样 说 : 他 的 意思 十: 

这 个 产品 太 神 奇 了 ， 你 应 你 快 看 看 , 用 了 这 个 产品 ， 
该 看 看 它 的 效果 …… 我 感觉 自己 棱 极 了 …… 








口碑 传播 是 成 功 人 准则 的 关键 。 我 们 希望 人 们 说 :“ 这 个 产品 对 你 来 说 
是 必需 的! “ 


但 是 在 他 们 真诚 推荐 的 背后 ， 却 强 含 着 一 种 感受 ， 即 这 个 产品 帮助 
他 们 实现 了 什么 。 





20 | 挑战 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


看 来 我 们 之 前 找 错 地 方 了 
可 持续 成 功 的 关键 特征 并 不 存在 于 产品 之 中 。 
该 关键 特 征 是 在 用 户 身 上 。 








我 们 不 应 该 在 各 种 成 功 产品 之 间 寻 找 共同 点 ， 而 应 该 探寻 这 些 产品 
的 成 功用 户 的 共同 点 。 
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“这 个 产品 棒 极 了 ”只 是 附加 效果 

























我 们 以 为 真实 的 
我 真 不 敢 相 信 ， 你 只 用 一 一 个 
App 就 做 出 了 这 个 。 你 真是 
太 了 不 起 了 。 
真正 真实 的 情景 | 
用 户 不 是 沐浴 在 出 色 产 品 的 光环 之 中 。 
产品 沐浴 在 用 户 〈 用 产品 而 产生 的 ) 出 
色 成 果 的 光环 之 中 。 
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练习 : 撰写 你 心目 中 最 理想 的 亚马逊 评论 


请 至 少 思考 一 下 这 个 问题 ， 然 后 再 翻 页 。 

这 不 是 一 个 关于 最 有 可 能 红 动 销售 的 用 户 评 价 或 评论 的 市 场 营销 练 
习 。 我 们 的 目的 在 于 找 出 : 哪 种 类 型 的 评论 最 有 可 能 反映 出 我 们 币 
望 用 户 如 何 思 芳 和 感受 我 们 的 产品 ? 





不 要 芳 虑 这 个 评论 会 如 何 美化 你 的 产品 或 品牌 在 他 人 心目 中 的 形 
象 ， 尺 管 做 这 个 练习 就 古 。 


YI 请 在 下 面 写 下 你 的 评论 











序幕 | 23 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


你 更 喜欢 哪 条 评论 ? 


、~ = 生 可 请 
六 六 六 六 六 这 个 产品 简直 太 好 了 我 喜欢 ! 


水 优 秀 的 产品 ! 不 仅 简单 易 用 ， 而 且 功能 和 人 
不 会 为 你 的 购买 决定 感到 后 悔 的 ! 


能 强大 。 目 


洛 看 来 发 展 势头 不 错 。 你 





′ 看 起 来 还 不 钳 ， 但 是 读 起 来 却 像 
宣传 册 。 关 注重 点 在 产品 上 。 










操作 指南 写 得 
加 遍 w 不 太 好 ， 但 是 我 用 了 不 到 五 分 名 把 包 设 
在 不 到 三 周 的 时 间 里 ， 我 的 工作 已 经 取 


相当 大 的 进展 ! 你 不 全 " 
“六 的 进展 ! 你 不 会 为 你 的 购买 决定 感到 后 信和 







AN 
下 


汪 到 
js 多 了 1 评论 着 周到 了 自己 只有 和 


我 们 想 按 照 能 够 激发 用 户 谈论 他 们 自己 的 方式 ， 来 构建 产品 、 服 务 
和 支持 。 


但 是 有 一 个 问题 …… 
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上 中 有 竹 目标 用 户 目标 


i a 1/ 


~ 
7 S 


天 
受 NA LA 、 
/ 二 


用 户 认为 产品 很 枯 | 我 很 株 | 


公司 的 目标 与 其 用 户 的 目标 不 仅 不 同 ， 而 且 相 互 排斥 ， 这 种 现象 很 
常见 。 


我 们 怎样 做 才能 从 这 样 …… 变 夏 这 样 ? 
品牌 目标 用 户 目标 品牌 目标 用 户 目 标 
vw 以 


如 采 这 个 答案 不 取决 于 产品 ， 而 古 取决 于 成 功用 户 ， 那 么 ， 成 功用 
户 的 共同 特征 十 什么 ? 


成功” 用 户 完 竟 意味 着 什么 ? 
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逆向 分 析 成 功用 户 





如 末 我 们 观察 各 种 产品 、 服 务 以 及 业余 爱好 的 成 功用 户 ， 就 可 以 发 
现 他 们 的 共同 特征 。 打 造成 功用 户 的 第 一 步 就 是 观察 这 些 成 功用 户 。 


他 们 的 表现 如 何 ? 他 们 都 做 些 什么 ?他 们 都 说 些 什么 ? 


宣传 


保持 忠诚 (告知 或 说 服 他 人 ) 人。 时” 他们 有 的 成 


贰 识 更 高 端 、 更 高 级 


版 本 的 产品 的 价值 





抗拒 竞争 
收集 配件 、 附 件 、T 恤 


寻找 或 构建 用 户 社区 散 等 各 种 让 他 们 感到 
骄傲 的 物品 


然而 ， 成 功用 户 有 一 项 关键 特征 驱动 了 其 他 所 有 特征 。 它 究竟 是 什 


2 


在 发 现成 功用 户 的 地 方 ， 你 
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成 功用 户 融 是 表现 早 越 的 用 户 


宣传 


保持 忠诚 Cn /NT 





容忍 问题 
几 黄 识 更 高 端 、 更 高 级 
表 天 嘻 赵 版 本 的 产品 的 价值 
的 用 广 
抗拒 竞争 
收集 配件 、 附 件 、T 必 
寻找 或 构建 用 户 社区 ER 
骄 做 的 物品 


不 是 表现 竺 越 的 产品 ， 而 是 表现 早 越 的 用 户 。 
不 契 了 不 起 的 App， 而 征 了 不 起 的 用 户 。 


在 发 现 由 推荐 驱动 的 可 持续 成 功 的 地 方 ， 你 就 会 发 现 表 现 丫 越 的 用 
户 。 他 们 更 聪明 、 更 熟练 、 水 平 更 高 。 这 些 用 户 不 仅 知 识 更 渊博 ， 
而 且 还 能 以 对 个 人 有 意义 的 方式 做 更 多 的 事情 。 





用 尸 不 是 因为 喜欢 产品 而 向 朋友 宣传 ， 而 是 因为 他 们 喜欢 他 们 的 


朋友 。 
(套用 Mike Arauz 的 话 ) 
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相对 于 产品 表现 出 名 ， 基 于 用 户 表 现 出 色 的 竞争 门槛 更 低 


绝 大 多 数 公司 都 在 产品 质量 方面 拼 得 你 死 我 活 ， 而 对 用 户 在 使 用 产 
品 后 的 收获 不 予 重视 。 即 使 是 同类 产品 或 服务 ， 基 于 用 户 表 现 是 否 
出 色 展 开 苋 争 也 意味 着 更 少 的 直接 苋 争 对 手 。 


表现 出 色 
别 息 室 1 个 和 更 大 
甫 拼 且 痪 告 不 和 
A 
ee 











的 产品 交 服 分 


但 是 我 们 的 成 功 准则 还 有 一 个 巨大 的 漏洞 : 
如 何 “ 成 就 表现 出 色 的 用 户 ”? 怎样 
激发 他 们 成 为 车 越 用 户 的 欲望 ? 


(附注 : 该 图 的 部 分 灵感 源 自 W. Chan Kim 与 
Renée Mauborgne 合 若 的 《蓝海 战略 》 一 书 。) 
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我 最 新 制作 的 视频 ， 
色彩 近乎 完美 。 





我 用 了 不 到 两 个 小 
时 ， 就 把 它 完 成 了 。 







他 们 说 ， 我 能 拿 下 这 份 合同 ， 
就 是 因为 我 的 电子 表格 中 的 
由 至 图表 ， 
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成 果 


用 户 卓 越 = 用 户 成 果 旱 越 。 和 表现 时 
越 的 用 户 就 是 表现 更 出 色 的 用 户 。 





关键 在 于 我 们 的 产品 、 服 务 和 经 验 
能 够 帮助 他 们 完成 什么 任务 或 者 达 
成 什么 目标 。 


可 持续 成 功 的 产品 帮助 用 户 收 获 申 
越 的 成 果 。 


是 的 ， 还 有 一 件 小 事 …… 
究竟 在 什么 方面 表现 车 越 呢 ? 是 否 与 简单 
易 用 的 工具 相关 ? 如 果 不 知 道 该 在 
何 处 表现 车 越 ， 应 该 怎么 办 ? 


在 能 够 成 就 表现 结 越 的 用 户 之 前 ， 
我 们 必须 回答 这 个 问题 : 在 什么 
方面 表现 时 越 ? 
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在 什么 万 面 表现 卓越 ? 


如 本 我 们 不 生产 请 雪 板 、 视 频 编辑 软件 或 其 他 任何 能 让 人 们 表现 里 
越 的 产品 或 服务 ， 又 该 怎么 办 呢 ? 


想象 一 个 小 巧 的 工具 X。 

拥有 X 工具 能 帮助 我 们 做 什 么 ? 

如 来 缺少 了 X 工具 ， 哪 些 事情 就 无 法 实现 ? 

有 了 X 工 具 ， 人 们 现在 又 能 更 好 地 做 哪些 事情 ? 


如 采 能 够 充分 利用 X 工具 的 全 部 功能 ， 人 们 可 以 实现 哪些 现在 未 能 
实现 的 事情 ? 


这 只 是 热身 练 习 。 在 接 下 来 的 几 页 中 ， 我 们 将 练习 如 何 确 定 与 产品 、 
有 务 或 事业 相关 、 促 使 用 户 表 现 摆 越 的 事物 。 无 论 这 看 起 来 有 多 么 
不 可 能 ， 任 何事 物 部 有 座 力 促成 摆 越 成 才 。 关 人 键 就 在 于 回 党 以 下 这 


个 问题 : 


CLEY 





“你 属于 哪个 领域 ?“ 


即使 你 已 经 知道 表现 里 越 对 你 的 产品 或 服务 意味 着 什么 ， 也 请 不 要 
略 过 这 个 小 练习 。 我 们 将 在 本 书 的 其 他 部 分 5 用 这 些 内 容 ， 而 且 ， 
这 或 许 能 给 你 带 来 更 多 的 想法 与 启发 ， 帮 助 你 发 现 更 多 可 让 用 户 表 
现 早 越 的 新 事物 。 
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(回答 “在 什么 方面 表现 章 越 ”这 一 问题 ) 





\ 


Ei 这 就 是 你 的 竞争 对 手 





或 证， 你 们 的 相对 尺寸 刚好 相反 : 





® 


你 的 竞争 对 手 


但 是 ， 你 与 范 争 对 手 的 相对 尺寸 并 不 重要 。 


最 重要 的 是 ， 提 出 一 个 至 关 
重要 的 问题 …… 
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你 和 竞争 对 手 同属 哪个 领域 ? 


你 的 产品 或 服务 是 未 个 更 大 、 更 具 吸 引力 的 领域 的 子 集 。 什 么 是 你 
的 产品 或 服务 的 应 用 场景 ? 


更 大 、 更 好 的 应 用 场景 
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你 的 更 大 、 更 具 吸引 力 的 应 用 场景 是 什么 ? 
你 是 什么 的 子 集 ? 

(你 可 以 有 很 多 种 不 同 的 答案 ， 这 取决 于 你 将 应 用 场景 扩展 到 多 大 ,) 
例子 


更 大 、 更 具 吸 引力 的 应 用 场景 


制作 精美 的 视频 


Final Cut pro X 





罗 德 麦克 风 


视频 编辑 软件 、 摄 像 机 、 灯 光 设 备 和 爱 殉 风 虱 古 视频 创作 这 一 领域 
的 子 集 。 
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我 真正 想 做 的 古 成 为 最 棒 的 
三 脚 染 专家 。 
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大 多 数 产 品 和 服务 都 有 一 个 更 大 、 更 具 吸 引力 、 更 激动 人 
心 的 应 用 场景 


只 县 一 





只 二 一 个 二 由 


工具 当然 非常 重要 。 但 是 ， 成 为 一 名 工具 专家 很 少 是 用 户 的 终极 目 
标 。 实 际 上 ， 绝 大 多 数 工具 (产品 、 服 务 等 ) 都 是 在 促进 和 支持 用 
户 达 成 真正 的 、 更 加 激动 人 心 的 目标 。 


没 人 想 要 成 为 三 脚 架 专 家 。 我 们 只 是 想 用 三 脚 架 创作 出 精彩 的 视频 
作品 。 
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更 多 超 集 的 例子 


举办 世界 级 水 准 的 on 


晚餐 聚会 








i 
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应 用 场景 可 以 一 直 回 外 扩展 


沪 景 扩展 得 直 大 ， 这 个 







; 们 将 应 用 i 
折 们 人 给 丰 支持 均 可 让 网 六 属 现 站 
22 入 的 可 能 性 就 趣 大 。 
摄影 
照片 编辑 


Photoshop "lope Li 
CC /7 


© 
@ 2 





人 们 不 希望 在 工具 使 用 万 面 变 得 卓越 。 他 们 想 要 在 工具 帮助 他 们 取 
得 的 成 果 上 变 得 卓越 。 


本 | 
全面 表现 由 
坊 








万 可 具有 吸引 力 的 
应 用 场景 
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这 里 有 什么 不 对 吗 ? 


在 他 们 于 下 产品 之 前 在 他 们 买 下 产品 之 后 


Engineered to 

Let You Stay 
with the ' = 
Action 









© 了 昭 相机 . 





具有 吸引 力 的 
应 用 场 系 








优秀 的 市 场 营 销 方 案 应 该 专注 于 潜在 用 户 真 正 想 要 做 的 事情 。 但 是 ， 
在 他 们 买 下 产品 之 后 又 发 生 了 什么 呢 ? 用 户 经 历 的 每 一 种 体验 都 转 
癌 了 这 个 工具 本 身 。 


好 好 想 想 吧 


如 采 我 们 期 待 拥有 可 持续 、 忠 诚 、 结 越 的 用 户 ， 就 必须 修复 这 个 错 
误 。 在 用 户 买 下 产品 或 者 加 入 服务 之 后 ， 我 们 应 该 更 加 专注 于 他 们 
真正 想 要 做 的 事情 。 


他 们 不 想 在 我 们 的 产品 或 服务 上 表现 卓越 。 
他 们 想 在 产品 或 服务 帮助 他 们 所 做 的 事情 上 表现 卓越 。 
他 们 渴望 收获 里 越 的 成 果 。 
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不 是 照相 机 …… 是 摄影 



















我 是 一 名 摄影 师 。 我 专门 摆弄 照相 机 。 


有 具有 级 引力 的 
应 用 场 丸 


有 一 些 人 对 照相 机 充满 热情 ， 
但 是 绝 大 多 数 人 购买 照相 机 的 
目的 是 拍照 ， 而 不 是 拥有 它 。 


7 而 且 ， 我 们 涉足 摄影 越 深 ， 识 


I! 凤 党- -证 -ra 


别 和 鉴 沉 高 端 照相 机 的 能 力 就 








对 更 高 端 版 本 、 ee 
附件 以 及 升级 版 人 
本 的 窄 员 能 换言之 ， 正 是 应 用 场景 (而 不 
是 工具 ) 激发 了 人 们 想 要 得 到 
9 更 多 、 更 好 的 工具 的 愿望。 
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成 为 更 好 束 是 更 好 





成 为 更 好 就 于 味 着 更 好 的 成 果 。 





但 是 ， 成 为 更 好 不 只 半 味 着 更 好 的 成 果 。 更 加 熟练 、 更 多 知 
识 、 更 多 进步 本 时 就 是 一 种 值得 的 内 在 体 共 。 当 在 环境 中 看 
到 、 听 到 、 品 味 到 ， 以 及 感知 到 更 细微 的 差异 时 ， 你 会 感 贫 
目 己 拥有 超 能 力 。 


当 你 更 擅长 于 杀 些 事情 时 ， 就 好 像 你 的 部 分 世界 获得 了 一 次 
升级 。 这 正如 之 前 你 的 世界 处 于 标清 模式 ， 而 现在 你 的 部 分 
世界 突然 变 成 了 高 清 模式 。 
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表现 早 越 不 只 是 体现 在 成 果 上 


表现 单 越 意味 看 更 高 的 清晰 度 。 
表现 卓越 意味 着 更 加 深入 、 更 加 丰富 的 体验 。 





你 在 [x] 上 表现 得 越 好 ， 从 [x] 上 感知 的 细节 就 越 多 。 表 现 得 更 好 将 
答 来 诸多 好 处 ， 但 更 多 的 细 市 是 其 中 最 容易 被 忽略 的 好 处 之 一 。 对 
于 人 类 (或 动物 ) 的 大 脑 来 说 ， 能 够 从 环境 中 “收集 ”更 多 信息 非 
党 有 意义 。 


如 和 朱 说 从 音乐 中 感知 更 高 清晰 度 的 能 力 显 然 征 有 好 处 的 ， 那 么 能 从 
几乎 任何 事物 中 收 歼 更 高 清晰 度 的 体验 则 更 加 值得 我 们 欢欣 鼓舞 。 
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ll 


青 晰 度 器 像 超 能 


着 让 、 
入 多 A ， 沉 程 昧 必 
过 我 们 大 多 ， 





我 们 大 多 数 人 在 夜空 中 
到 的 是 星星 。 天 文学 家 有 
到 的 却 是 由 星星 和 星座 组 
战 的 和 更 丰富 的 模式 。 





来 说 ， 宅 们 只 

不 滞 加 你 参 械 后 而 

各 一些 裕 包 所 六 在 村 从 池 外 入 ”于 
他 十 闪 于 四 你 天 以 加 灾 负 

二 滞 一 盘 正在 进行 罗 尾 周 名 

中 充 > 属 险 和 执 汝 。 


会 
(副作用 : 所 和 的 术 于 在 友 基 一 实 
主意 到 电影 中 出 现 多 刁 启 是 在 生肖 
二 信用 周 ， 也 会 注意 到 全 1 
启 猴 手下 否 所 在 同 一 位 置 。 
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高 端的 严 品 


更 高 的 清晰 度 意味 着 更 

你 在 [x] 上 表现 得 越 好 ， 从 [x] 上 感知 到 的 差异 就 越 大 。 更 强 的 感知 

能 力 意 味 着 鉴赏 高 端 或 高 级 版 本 产品 的 价值 的 能 力 就 越 强 。 例 如 ， 

唱片 发 烧 友 可 能 感知 到 两 套 不 同 的 音响 系统 之 间 的 实质 性 差异 ， 而 
统 完全 一 样 。 








JLIC TE 


非 唱片 发 浅 友 却 信 痪 旦 旦 地 称 这 两 套 系 














天 六 
吕 芭 Ns 
/人 ' 2 
， - 
六 ~ 2 
pe 
起 需 个 

要 二 起 这 

六 作 放 。 多 能 往 形 贫 
> 本 震 大 Po 
对 更 高 端 版 本 、 
附件 以 及 升级 版 | 
本 的 鉴 沉 能 is 果 开饭 的 主 ， 苏 许 教 就 各 
pa 仁 -一 做 更 多 酷 炬 艾 训 了 
pd > 
/ 条 外 
/ 从 
到 为 MX 成 0， | 
] 站 
2 和 一 4 信 ~ 
I > 
用 户 的 知识 和 技能 高 





低 
(在 更 大 的 应 用 场景 中 ) 
不 要 只 是 升级 你 的 产品 ， 你 应 该 升级 你 的 用 户 。 
44 | 挑战 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com，) 专 享 尊重 版 权 


表现 早 越 的 另 一 个 好 处 : 
表现 早 越 的 用 户 总 是 削 肖 不 绝 










你 看 过 我 最 新 的 视频 了 吗 ? 
我 大 喜欢 我 用 的 那个 新 的 色 
彩 分 级 App 了 。 


我 也 要 试 一 下 。 





表现 卓越 的 用 户 通常 三 句 话 不 离 本 行 。 他 们 就 是 最 好 、 最 真实 、 最 
诚 县 的 口碑 传播 来 产 。 我 们 的 成 功 准 则 很 依赖 这 种 口碑 传播 。 


然而 ， 还 有 一 种 比 口碑 传播 更 有 效 的 方式 …… 
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我 们 想 让 他 们 高 谈 阔 论 ， 但 如 果 他 们 已 是 卓越 用 户 ， 可 能 
根本 无 需 如 此 








他 说 他 使 用 了 一 个 新 的 胶片 | 
效果 的 App。 我 也 要 试 一 下 ! 


你 们 看 过 Roy 最 新 的 视频 
了 吗 ? 色彩 人 简直 棒 极 了 。 





表现 卓越 的 用 户 三 句 话 不 离 本 行 ， 他 们 讲 起 话 来 滔滔 不 绝 。 
但 是 有 时 候 ， 他 们 根本 无 需 谈论 他 们 神奇 的 能 力 和 成 果 。 


有 了 时候， 那些 和 是 显 而 易 见 的 事实 。 


事实 传播 比 口碑 传播 更 有 效 。 
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更 多 的 卓越 表现 束 意 味 看 更 多 的 生意 


我 们 希望 获得 口碑 传播 和 事实 传播 。 我 们 想 让 用 户 变 得 更 好 ， 在 更 
大 的 应 用 场景 中 成 长 得 更 为 出 色 。 与 此 同时 ， 我 们 希望 他 们 帮助 和 
或 励 其 他 人 也 要 得 像 他 们 一 和 储 。 







你 


4b 
月 


你 可 以 到 佳能 的 网 站 上 学 习 
一 下 有 关 光 圈 和 景深 的 知识 。 












看 来 为 了 做 好 这 件 事 ， 
我 需要 新 相机 和 新 镜头 。 
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谨防 虚假 的 卓越 表现 


针对 产品 购买 、 网 站 访问 、 评 价 
评论 等 行为 的 游戏 化 奖励 ， 尤 其 
是 那些 公司 想 要 的 而 不 是 用 己 想 
要 的 行为 奖励 。 





天 键 不 在 于 帮助 用 户 目 我 感 党 早 越 。 
天 键 在 于 帮助 用 户 成 就 卓越 。 


在 他 们 关注 的 更 大 的 应 用 场景 中 ， 他 们 是 人 否 获 得 了 更 高 的 清晰 度 ? 





在 他 们 关注 的 更 大 的 应 用 场景 中 ， 他 们 的 技能 是 否 变 得 更 加 娴熟 ? 


现在 ， 他 们 的 知识 是 否 更 丰富 ? 他 们 能 人 否 按照 目 己 认为 有 用 或 有 意 
义 的 方式 应 用 所 和 歼 得 的 新 知识 ? 


他 们 是 否 收获 了 更 出 色 的 成 果 ? 
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客户 服务 出 色 不 意味 着 用 户 表 现 出 色 


公司 口 珀 真实 的 意思 客 尸 想 要 的 
an AP 一 
世界 级 的 世界 级 的 世界 级 的 
客户 客户 
服务 服务 
aa 下 





“了 不 起 的 客户 服务 ” 听 起 来 像 是 以 用 户 为 中 心 ， 但 是 ， 这 往往 是 由 
以 公司 为 中 心 的 行为 伪装 而 成 的 用 户 至 上 行为 。 无 论 怎 样 满足 用 户 
的 感受 和 情感 ， 如 来 无 法 帮助 他 们 在 技能 、 清 晰 度 以 及 成 来 方面 进 
一 步 提高 和 成 长 ， 这 仍然 是 一 种 虚假 的 卓越 。 客 户 服 务 的 作用 不 只 
古 支 持 和 帮助 用 户 自 我 感觉 更 出 色 ， 更 重要 的 是 让 他 们 真 的 变 得 更 
出 色 。 服 务 在 这 方面 应 该 发 挥 其 应 有 的 作用 ,但 是 它 不 是 主角 。 





在 用 户 关 怀 方面 超越 范 争 对 手 是 一 种 脆弱 的 策略 ， 除 非 这 种 “关怀 ” 
的 真实 意图 就 是 关心 用 户 的 成 果 。 


永远 记 住 : 用 户 是 人 ， 不 是 宠物 。 


感 婉 被 一 个 品牌 宠爱 ”并 不 半 味 着 表 
现 捍 越 。 如 果 我 们 热爱 用 户 的 程度 超 
越 苑 争 对 手 ， 那 么 证 据 不 在 于 我 们 做 
了 什么 ， 而 是 要 看 用 户 所 取得 鸭 成 下 。 
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更 好 的 用 户 观 扎 : 
不 要 只 是 打造 更 好 的 [X]， 要 打造 更 好 的 [Xj] 用 户 


不 要 打造 更 好 的 [照相 机 ]， 
要 打造 更 好 的 [摄影 师 ] 


不 要 打造 更 好 的 [电钻 ]， 
要 打造 更 好 的 [ 家 居 DIY 能 手 ] 


不 要 打造 更 好 的 [服务 ]， 
要 打造 更 好 的 [用户] 


该 你 : v 了 
不 要 打造 更 好 的 [ ]， “多 
要 打造 更 好 的 [ ] “ 


克 、 
全 中 用 户 (在 更 大 的 应 用 场景 中 ) 


(你 可 以 为 不 同 的 用 户 或 细 分 市 场 制作 很 多 不 同 的 版 本 。 如 末 你 依然 在 考虑 更 大 的 应 用 场 


景 古 什 么 





在 哪 方面 帮助 用 户 改善 其 技能 或 表现 一 一 那么 现在 只 需 挑 选 一 个 即 可 。) 
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我 们 现在 走 到 哪里 了 ? 

可 持续 的 愿望 驱动 成 功 。 

诚实 、 不 作假 的 口碑 传播 驱动 愿望 。 

用 户 表 现 齐 越 驱动 口碑 传播 。 

在 工具 帮助 用 户 所 做 的 事情 上 (而 不 是 工具 的 使 用 ) 表现 卓越 。 
在 更 大 的 应 用 场景 中 表现 卓越 。 

表现 卓越 意味 着 更 高 的 清晰 度 。 

表现 持 越 意味 着 用 户 收 获 剖 越 的 成 果 。 

(但 是 不 要 虚假 的 卓越 。) 

不 要 打造 更 好 的 [X]， 要 打造 更 好 的 [Xj 用户。 


但 是 ， 我 们 还 是 没有 回答 
真正 的 问题 …… 
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我 们 又 一 次 回 到 最 初 的 问题 上 : 怎样 才能 …… 


造 年 越 用 疡 多 


艺 们 囊 怎 样 条 


ea 


y 





可 持续 战功 的 产品 不 成 功 的 产品 


你 如 何 打造 车 越 用 户 ? 
你 如 何 帮 助 他 们 成 就 他 们 自己 ? 
在 他 们 成 为 车 越 用 户 之 前 ， 你 怎样 
才能 使 他 们 成 为 用 户 ? 







答案 即将 揭晓 。 
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挑战 
序幕 , 关于 成 就 用 户 的 思 
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好 的 观点 价值 80 分 智商 。 


一 一 Alan Kay 


好 的 观 扣 同 样 价值 一 大 笔 市 场 营 销 预 算 、 一 大 堆 点 赞 ， 或 者 一 个 极 
军 感 染 力 的 宣传 视频 。 


我 们 的 观点 : 


成 融 用 户 才 能 创造 可 持续 的 成 功 。 
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为 后 用 户 体 验 的 用 尸体 验 而 设计 





、 只 需 一 个 按钮 ， 我 就 可 以 在 拍照 
用 尸体 验 模式 与 录像 模式 之 间 来 回 切换 。 



















邮 后 用 尸体 验 的 用 户 体 验 
电 


哇 噢 ! 我 的 视频 下 面 的 这 些 
评论 简直 太 让 人 激动 了 。 








| Yo 


国 ? 风暴 
i 二” 并 吕 yp 说 星 。 
册 风 


Jay Whittington 3 
thoy sharo there will 
Reply 
【) nice rode ;* 5 mont 有 
pe Who is the person by 
Translate 


Prepp stone 4 
beautiful 





fe 8 eerieaty ee 
Could io 





关于 成 就 用 户 的 思考 | 55 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


最 重要 的 是 点 击 之 后 所 发 生 的 事 


当 我 们 的 成 末 与 用 户 的 成 采 紧 密 相 和 连 时 ， 了 节 重 要 的 束 征 发 生 在 后 击 、 
付 球 、 交 互 和 使 用 之 后 的 那些 事情 。 


这 些 体验 促成 了 哪些 变化 ? 

他 们 现在 能 做 些 什么 ? 

他 们 现在 可 以 同 其 他 人 展示 些 什 么 ? 
他 们 将 对 其 他 人 说 些 什么 ? 





他 们 现在 是 不 是 变 得 更 有 能 力 了 ? 

我 们 的 成 功 是 由 用 户 体 验 之 后 所 发 生 的 那些 事情 驱动 的 。 正 是 这 些 
事情 促使 用 户 谈 论 和 推荐 我 们 ， 也 正 古 这 些 事情 促使 用 户 变 得 更 加 
出 色 ， 尽 管 他 们 的 初衷 可 能 并 非 如 此 。 
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思维 实验 : 后 用 尸体 验 的 用 尸体 验 纪录 片 


假设 你 的 用 户 授 权 一 个 纪录 片 摄 制 组 全 程 跟踪 拍摄 他 们 在 使 用 你 的 
产品 或 服务 之 后 的 活动 。 


他 们 将 在 几 分 钟 、 几 小 时 、 几 天 或 儿 周 之 后 做 些 什 么 ? 


他 们 会 和 哪些 人 交谈 ? 他 们 将 说 些 什么 ? 


如 果 一 个 纪 系 片 枚 市 组 
路 拍 攻 你 风 一 位 及 7 要 
麻 机 海 记 系 下 怎样 多 系 
志 音 ? 


和 入 








他 们 离开 你 的 网 站 、 在 线 商店 或 App。 他 们 放下 你 的 工具 。 然 后 呢 ? 
在 一 个 可 以 帮助 你 了 解 大 体 情况 的 时 间 段 里 ， 详 细 记 录 你 的 所 见 所 团 。 


你 可 以 针对 不 同 层 次 的 用 户 一 一 从 新 用 户 到 专家 级 用 户 一 一 反复 多 
次 地 答 试 这 个 练习 3。 关键 在 于 ， 你 必须 开始 思 竹 一 一 努力 思考 一 一 
绝 大 多 数 产 品 和 服务 没有 考虑 的 事情 : 后 用 户 体 验 的 用 户 体 验 。 
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思维 实验 : 晚餐 聚会 上 的 用 户 





yy 
你 如 何者 助 你 的 用 - 答 
眶 会 上 变 得 更 加 风 ? 


为 后 用 户 体 验 的 用 户 体 验 而 设计 就 意味 着 ， 不 仅 要 为 你 的 用 户 设计 ， 
而 且 要 为 你 的 用 户 的 用 户 设 计 。 

这 样 做 与 我 们 的 用 户 怎 样 看 待 我 们 无 关 ， 重 要 的 是 用 户 的 朋友 、 家 
人 以 及 同行 如 何 看 待 我 们 的 用 户 。 





想象 你 的 用 户 正 在 一 次 晚餐 聚会 上 。 接 述 一 下 你 会 做 些 什 么 (或 者 
你 能 做 些 什么 )， 从 而 帮助 他 在 这 次 聚会 中 变 得 更 加 风趣 。 你 能 市 给 
他 哪些 话题 (当然 是 与 你 无 关 的 话题 ) ? 你 能 让 他 加 其 他 人 展现 些 
IT 
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思维 实验 : 碍 找 与 替换 





起 角 一 下 ， 你 正在 参加 一 场 讨 论 品 牌 认 知 和 市 场 稼 销 的 头脑 风暴 会 
议 。 请 你 发 挥 一 下 想象 力 : 与 其 不 断 地 提出 关于 你 们 的 品牌 的 问题 ， 
不 如 试 着 用 “我 们 的 用 户 ” 替 换 “ 我 们 ”。 刚 开始 你 可 能 会 觉得 这 样 
做 意义 不 大 ， 但 请 疹 作 有 意义 。 




















当 你 这 插 思考 时 询 将 其 灾 成 这 村 

我 们 应 该 怎样 做 才能 在 社交 我 们 应 该 怎样 做 才能 帮助 我 

巡 体 上 获得 更 多 关注 者 ? 一 > ” 们 的 用 户 在 社交 媒体 上 获得 
更 多 关注 省 ? 

我 们 应 该 起 样 做 才能 给 我 们 的 我 们 应 该 怎样 做 才能 帮助 我 

文章 和 图 片 带 来 更 多 评论 一 > 们 的 用 户 为 他 们 的 文章 和 图 
片 带 来 更 多 评论 ? 

我 们 应 该 怎样 做 才能 让 人 们 下 我 们 应 该 怎样 做 才能 让 人 们 

谈论 我 们 的 品牌 ? 谈论 我 们 的 用 户 ? 

我 们 应 该 怎样 做 才能 让 人 们 我 们 应 该 怎样 做 才能 帮助 人 

了 解 我 们 的 价值 ? 们 了 解 我 们 的 用 户 的 价值 ? 

定义 我 们 的 使 命 一 > ”定义 我 们 的 用 户 的 使 命 

设计 一 球 让 我 们 看 起 来 充满 设计 一 款 让 我 们 的 用 户 看 起 

活力 的 TT 恤衫 来 充 请 话 力 的 工 恤 衫 





关于 成 就 用 户 的 思考 | 59 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


思维 实验 : 你 的 用 户 与 竞争 对 手 的 用 户 展开 竞争 


“在 这 方面 ， 我 们 的 用 户 比 他 们 的 用 户 表现 更 出 色 。” 





想象 一 下 ， 你 的 了 苋 搜 优势 不 再 古 你 如 何 与 范 争 对 手相 互 较量 ， 而 丰 
你 的 用 户 如 何 与 范 争 对 手 的 用 户 相 互 较量 。 





例如 ， 与 其 参照 你 的 各 项 指标 开展 市 场 宫 销 话 动 ， 不 如 在 市 场 宫 销 
活动 中 充分 展现 用 户 的 各 项 指标 。 


形容 织 者 描 给 一 个 虚构 广告 ， 展 示 你 的 用 户 如 何在 一 个 
更 大 的 应 用 场景 中 超越 竞争 对 手 的 用 户 : 
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好 的 ， 我 们 明白 了 。 成 就 蛙 越 用 户 ， 我 们 的 用 户 战胜 
他 们 的 用 天 但 是 ， 如 果 根 本 没 人 知道 我 们 ， 
这 个 “成 功 准则 就 没有 任何 意义 。 


必须 有 人 成 为 我 们 的 首 批 用 户 。 如 采 我 们 的 产品 或 服务 是 全 新 的 ， 
那么 目标 也 一 样 : 成 就 章 越 用 户 。 这 个 意思 就 是 说 ， 在 彻 始 阶 段 ， 
我 们 必须 集中 精力 获得 一 小 部 分 用 户 。 这 些 用 户 不 仅 很 有 可 能 变 得 
越 来 越 好 ， 而 且 其 所 在 应 用 场景 也 很 容 匈 让 其 他 人 获知 此 类 事情 的 
发 生 。 








这 并 不 是 说 ， 为 了 推广 这 一 新 事物 ， 我 们 必须 要 有 一 位 “很 有 影 啊 
力 ” 的 人 。 还 记得 那个 “ 碍 找 与 奉 换 “实验 吗 ? 与 其 询问 “我 们 在 
哪里 可 以 找到 一 位 很 有 影响 力 的 人 ， 不 如 探究 “我 们 怎样 才能 培养 
一 位 很 有 影响 力 的 人 ? 这 个 人 在 我 们 的 目标 用 户 中 不 仅 表现 活跃 ， 
而 且 ， 他 很 可 能 在 这 一 过 程 中 真正 受益 ”。 

稍 后 ， 我 们 将 详细 探讨 如 何 帮助 我 们 的 首 批 用 户 尽早 识别 他 们 正在 不 
断 取 得 进步 ， 以 及 如 何 增加 目标 用 户 群 体 中 其 他 人 获知 此 事 的 机 会 。 


最 佳 切 入 点 就 是 ;帮助 一 小 部 分 用 户 在 一 个 更 大 的 应 用 场景 中 获得 
显著 成 功 ， 与 此 同时 ， 让 口碑 传播 和 事实 传播 成 为 这 一 事件 的 天 然 


效应 。 
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挑战 
序幕 关于 成 就 用 户 的 思考 
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蛙 越 用 户 的 成 长 曲线 


记 住 : 更 大 的 应 用 场景 才 是 我 们 的 关注 重点 。 





Engineered to ai Nomenclature 
Let You Stay 一 do 
with the = 
Action 






人 


有 具有 级 引力 的 
应 用 场 丸 








如 采 你 的 工具 非常 复 杀 ， 有 着 极 具 挑战 性 的 专业 曲线 ， 你 首先 要 为 
你 的 工具 绘制 一 条 标 有 重要 里 程 碑 的 学 习 曲 线 ， 然 后 再 为 具有 吸引 
力 的 应 用 场景 绘制 一 条 标 有 重要 里 程 碑 的 学 习 曲 线 。 








如 果 你 还 没有 为 产品 或 服务 定义 具有 吸引 | 力 的 应 用 场景 ， 请 和 暂时 想 
一 个 ， 我 们 搂 下 来 需要 用 到 。 
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用 户 成 长 曲线 


《一 一 ”我 们 想 要 这 样 





首次 接触 时 间 年 份 


目标 : 右上 方 。 


那些 能 够 设法 让 其 用 户 快 速 问 右上 方 移动 的 产品 或 服务 将 获得 更 大 
的 成 功 机 会 


我 们 需要 关注 两 条 曲线 一 条 针对 我 们 的 产品 ("工具")， 男 一 条 针 
对 这 个 产品 所 在 的 应 用 场景 。 如 采 产 品 向 便 轻 蕊 且 易 于 稳 担 ， 我 们 
可 以 集中 精力 利用 应 用 场景 曲线 帮助 用 户 。 但 是 ， 如 条 工具 非常 复 
杂 ， 或 学 习 曲 线 袍 长 而 曲折 ， 我 们 就 必须 同时 芳 侍 用 户 在 这 两 条 曲 
线 上 的 进度 。 
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当前 的 用 户 成 长 曲线 


例子 : 虚构 的 入 门 级 照相 机 制造 商 


ei 便 用 有 Wg 
起 级 易 用 


摄 萌 


pa 






能 (不支 将 剖 助 用 
龟 禾 尺 7 水 平 ) 


有 具有 级 引力 的 
应 用 场 入 





新 手 


首次 接触 时 间 年 份 


起 象 一 下 ， 一 家 照相 机 制造 商 主 要 出 品 廉价 的 即 拍 型 照相 机 。 这 家 
公司 高 度 关 注 可 用 性 ， 并 且 为 此 已 开发 出 了 一 人 套 高 质量 的 用 户 指 再 
和 在 线 视 频 教 程 。 


公司 的 口号 是 :“ 有 用户 必须 在 拿 到 照相 机 后 的 12 分 钟 乙 内 就 可 以 开 
始 拍照 。” 而 且 ， 这 家 公司 所 做 的 一 切 都 是 为 了 实现 这 一 目标 。 新 
用 户 从 打开 包装 直至 拍照 所 用 的 时 间 极 短 。 该 公司 的 用 户 在 照相 机 
(工具 ) 曲线 上 的 移动 速度 要 比 竞争 对 手 的 用 户 快 得 多 。 


但 是 ， 这 家 公司 在 帮助 用 户 提高 摄影 技能 这 一 方面 无 所 作为 。 其 用 
户 没 有 任何 可 供 展现 或 谈论 的 新 技能 和 新 成 果 。 
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绘制 当前 的 用 户 成 长 曲线 


为 你 的 产品 或 服务 绘制 用 户 成 长 曲线 ， @ 
专家 \ 





新 手 
首次 接触 时 间 年 份 











为 你 的 具有 吸引 力 的 应 用 场景 绘制 用 户 成 长 曲线 。 “和 
专家 


新 手 
首次 接触 时 间 年 份 
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天 键 门槛 


专家 “我 是 世界 级 高 手 > 


“我 正 步 入 高 手 行列 “了 了 





首次 接触 时 间 年 份 
理想 曲线 形态 表现 为 持续 辣 右 上 方 推 进 。 用 户 不 会 中 途 放 弃 或 进入 
平台 期 。 他 们 始终 在 进步 ， 始 终 在 前 进 。 他 们 将 变 得 越 来 越 出 色 。 


汕 着 这 条 曲线 ， 他 们 将 磁 到 许多 里 程 碑 ， 其 中 一 些 相 比 其 他 一 些 更 
为 重要 。 但 是， 在 这 条 曲线 上 的 所 有 点 中 ， 有 两 个 至 关 重 要 的 环 
方 : 一 个 是 跨越 入 门 线 ， 另 一 个 是 跨越 卓越 线 。 





稍 后 我 们 将 会 讨论 如 何 帮助 用 户 跨越 这 些 门 槛 以 及 如 何 保持 进步 。 
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困难 区 的 危险 性 





对 于 新 用 户 来 说 ， 最 脆弱 的 阶段 就 是 位 于 困难 区 。 如 果 我 们 在 此 处 
失去 用 户 ， 他 们 将 一 去 不 复 返 。( 稍 后 我 们 将 看 到 一 些 帮助 他 们 度 过 
这 一 阶段 的 方法 。) 









专家 
章 越 线 

能 力 

如 
ey 入 门 级 
3 

- “不 值 答 困难 区 

初学 者 


首次 接触 时 间 很 久之 后 












我 对 此 很 不 擅长 ! 


我 还 征用 老 办 法 吧 。 


我 为 什么 要 这 样 做 ? 
a 

















太 设 意思 了 。 









我 所 见 过 的 最 这 | 
、 真 束 该 这 么 难 吗 ? 
圾 的 用 户 界面 就 该 这 么 难 吗 











我 永远 也 无 法 做 出 
有 用 的 东西 。 

稍 后 ， 我 们 将 看 到 如 何 帮助 用 户 熬 过 困难 区 ， 
以 及 如 何 缩短 他 们 在 这 一 阶段 的 停留 时 间 。 
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用 户 为 什么 不 升级 ( 或 换 品牌 ) 


设 人 情愿 加 到 困难 区 .。 


和 章 越 级 


入 站 级 





首次 接触 时 间 很 人 之 后 


你 的 用 户 一 路 艰辛 越过 入 门 线 。 他 们 终于 能 做 事 了 。 他 们 已 基本 合 
格 了 。 

新 版 本 随 之 而 来 。 升级 吧 ! ”我 们 说 ，“ 你 会 爱 上 它 的 ! 
如 图 所 示 ， 他 们 将 因此 重 返 困难 区 。 不 管 这 是 产品 的 新 版 本 还 是 新 
流程 ,一旦 用 户 失 去 此 前 努力 拥有 的 能 力 ， 改 变 将 是 一 件 痛 雷 的 事 
情 。 现 在 要 想 重 拾 过 去 的 能 力 ， 他 们 就 不 得 不 耗费 更 多 的 精力 ， 遵 
过 更 多 的 挫折 。 


尽管 我 们 向 用 户 保 证 ， 升 级 可 以 让 他 们 更 强大 ， 但 事实 上 ， 重 返 困 
难 区 几乎 不 值得 。 
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跨越 困难 区 并 保持 平稳 





首次 接触 时 间 很 人 之 后 


用 户 越 过 困难 区 ， 稳 步 地 进入 了 中 等 水 平地 之。 然后 他 们 就 呆 在 了 
这 里 。 他 们 依然 古 你 的 用 户 。 对 于 你 的 用 户 统 计数 据 而 言 ， 这 可 能 
看 起 来 还 相当 不 错 。 


但 是 ， 如 条 他们 不 再 加 右上 方 移动 ， 就 不 会 进一步 捉 高 清晰 度 、 收 
歼 新 技能 或 变 得 更 加 强大 。 他 们 对 于 新 技能 和 最 终 成 末 的 热情 将 慢 
慢 少 失 殉 尽 。 


用 户 的 获 益 程度 完全 取决 于 他 们 有 是 否 持续 不 断 地 加 曲线 上 方 移动 ， 而 
不 是 在 一 定 “ 能 力 ” 上 保持 平稳 。 那 些 处 于 停 请 状态 的 用 户 或 许 有 理 
由 感到 高 兴 并 愿意 对 我 们 的 产品 或 服务 保持 忠诚 ， 但 征 ， 如 采 我 们 
想 要 打造 可 持续 成 功 的 产品 或 服务 ， 这 种 能 力 还 不 足以 让 我 们 达成 目 
标 。 我 们 需要 的 是 ， 发 生 在 晚餐 聚会 上 的 那些 生动 有 趣 的 对 话 。 
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停 沪 区 看 起 来 不 销 ， 但 实情 并 非 如 此 


专家 
SE OO ER 章 直 级 
Ub 千 满 证 
能 力 作 能 力 不 再 有 任何 手 笃 , 
他 们 只 是 在 诗 用 





首次 接触 时 间 很 人 之 后 


每 一 天 ， 都 会 有 人 打开 他 们 第 一 人 台 具 备 全 套 手 动 控 制 快门 速度 、 交 
圈 以 及 感光 度 功能 的 数码 单反 相机 。 人 然而， 即使 是 功能 最 为 踢 大 的 
相机 ， 也 会 附 市 一 个 或 多 个 “多 用 模式 ， 所 以 ， 只 要 将 按钮 拆 到 
目 动 ”模式 上 ， 他 们 就 可 以 马上 拍照 。 





然后 他 们 就 集训 不 前 。 他 们 想 要 做 更 多 的 事 
情 ， 但 是 ， 如 霖 他 们 开始 尝试 手动 既 光 ， 折 
出 的 照片 基本 没 法 使 用 。 随 着 全 新 的 、 强 大 
的 手动 模式 的 到 来 ， 退 回 困难 区 的 巨大 可 能 
性 突然 开始 显现 。 





自动 模式 确实 诱 人 : 简单、 舒适 、 安 全 。 但 是 ， 如 琳 我 们 的 用 户 无 法 
择 脱 这 种 束 绢 ， 他 们 极 有 可 能 永远 不 会 对 摄影 产生 更 浓厚 的 兴趣 。 如 
琳 不 设法 通过 停 训 区， 他 们 就 不 会 运用 光线 绘画 ， 而 只 能 拍 些 快照 。 
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对 于 你 的 用 户 来 说 ， “自动 模式 ”是 什么 ? 


-一 ea 








对 于 你 的 产品 、 服 务 、 更 大 更 酷 的 应 用 场景 来 说 ,“ 自 动 模 式 ” 是 什 
么 ? 究 竞 是 什么 致使 人 们 涡 留 在 这 个 区 域 无 法 继续 前 行 ? 为 了 取得 
更 多 更 大 的 进步 ， 你 的 用 户 应 该 抛弃 哪些 感觉 舒适 但 功能 有 限 的 工 
具 和 技巧 呢 ? 


列 出 你 的 用 尸 虑 长 遇 阴 的 具体 方面 ， 包 插 工 具 〈 如 采 相 关 ) 
和 有 具有 级 引力 的 应 用 场景 两 种 情况 。 
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如 果 我 们 只 提供 入 门 或 初学 者 级 别 的 工具 会 怎样 ? 


伟大 的 摄影 师 只 用 一 部 手机 就 能 创作 神奇 
的 人 作品。 因此， 如 果 公 司 仅 仅 出 品 
入 门 级 相机 将 会 怎样 呢 ? 


如 果 你 生产 的 工具 不 支持 具有 吸引 力 的 应 用 场景 中 的 高 级 技能 ， 你 
应 该 做 些 什么 ?有 些 公司 会 伴随 用 户 一 同 成 长 ， 最 终 开 发 出 更 高 级 
的 工具 。 当 然 ， 你 也 可 以 选择 不 这 么 做 。 








假设 你 的 公司 是 一 家 即 担 型 相机 制造 商 ， 你 在 未 来 没有 生产 任何 高 
问 设 备 的 计划 。 当 你 设法 让 你 的 用 户 变 得 越 来 越 出 色 时 ， 他 们 会 不 
会 因此 而 忘记 你 ? 正 因 为 你 帮助 他 们 变 得 越 来 越 出 色 ， 他 们 抛弃 你 
的 速度 是 不 是 反倒 更 快 了 ? 





入 门 级 产品 不 一 定 意 味 着 入 门 级 应 用 场景 。 


入 门 级 相机 制造 商 可 以 帮助 用 户 在 菜 项 摄影 技能 方面 变 得 非常 出 色 ， 
而 且 这 项 技能 完全 能 够 不 依赖 手动 控制 和 手动 操作 。 与 其 帮助 他 们 
黎 握 利用 快门 速度 和 光圈 控制 皮 光 的 全 人 套 高 级 技能 ， 不 如 帮助 他 们 
精通 一 些 与 设备 无 关 的 艺术 、 技 术 及 技巧 ， 如 构图 和 采光 。 
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如 果 只 生产 入 门 级 工具 ， 考 虑 专注 于 应 用 场景 的 某 一 部 分 


数码 单反 





相机 











摄 






影 场 最 


手动 曝光 
色彩 处 理 


手动 调 焦 
景深 
久 景 
运动 摄影 
自然 风光 
黑白 摄影 
忆 术 摄影 
数字 剪辑 
构图 
采光 









摄影 场景 





t 痢 幼 


数字 蚤 辑 
构图 
采光 


大 注 千 此 
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如 果 我 的 用 户 不 想 成 为 车 越 用 户 ， 应 该 怎 
办 呢 ? 如果 他 们 只 想 让 自己 的 技 pg 
够 用 就 行 ， 又 该 怎么 办 呢 ? 


这 条 迈 向 大 师 之 路 令 人 员 惧 ,尤其 是 当 他 们 
这 样 考虑 问题 时 :“ 嘿 ,我 只 想 把 这 件 
事情 做 好 ， 并 不 想 成 为 专家 。” 
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不 必 让 用 户 成 为 我 们 的 Chuck Norris' 


如 果 只 是 为 了 局 得 口碑 传播 和 各 实 传播 ， 
我 们 无， 需 女 e 此 关 坟 让 


其 实 这 样 就 很 好 








为 了 体验 高 清晰 度 的 知识 、 技 能 及 成 果 所 带 来 的 内 在 奖励 ， 用 户 不 
一 定 非 要 成 为 世界 级 行家 。 


他 们 只 需 越过 困难 区 ， 就 可 以 收获 成 就 感 。 


， 在 许多 颇具 挑战 性 的 领域 ， 从 堆 到 达 任 何 能 力 水 平 《哪怕 走 
本 ## 展 )， 都 会 让 人 备 受 到 舞 。 


人 们 学 习 计 算 机 编程 时 ， 经 和 党 以 编写 在 屏 茶 上 输出 “Hello World 
的 代码 作为 开始 。 是 的 ， 只 是 “Hello World”。 但 是 ， 如 果 你 在 此 之 
前 从 未 写 过 一 行 代码 ， 当 看 到 “Hello World” 闪 现在 屏幕 上 的 时 候 ， 
你 会 觉 得 这 束 是 一 种 超 能 力 。 





1 美国 动作 明星 。 一 一 编者 注 
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你 没有 回答 问题 。 如 果 他 们 实际 上 不 想 
成 为 日 越 用 户 ， 为 什么 非 要 在 
这 一 方面 付 堵 努力 呢 ? 


证 请 一 下 : 假设 我 们 正在 讨论 的 是 愿意 改进 和 提高 自己 的 那些 用 户 ， 
他 们 只 是 (暂时) 不 想 成 为 其 一 领域 的 Chuck Norris。 如 果 用 户 根本 
不 打算 进步 ， 那 就 是 另外 一 回 事 了 。 我 们 无 需 化 费时 间 为 此 事 烦恼 。 
我 们 假设 至 少 有 一 些 初 始 动机 ( 想 要 在 更 大 的 应 用 场景 中 提高 自我 的 
愿望 ) 早已 存在 于 用 户 心 中 。 事 实 上 ， 有 最 初 的 动机 从 来 就 不 是 问题 ; 
真正 的 挑战 在 于 ， 如 何 帮 助 这 打 火 花 变 成 一 团 可 持续 燃烧 的 火焰 。 





通过 假设 用 户 想 要 变 得 摆 越 ， 我 们 帮助 所 有 用 户 构建 具有 更 高 清晰 
度 的 能 力 。 我 们 不 会 单独 创建 一 条 “优秀 但 并 非 专 家 ”的 学 习 路 径 。 
实际 上 ， 只 有 一 条 路 ， 只 是 有 些 人 在 这 条 路 上 走 得 更 远 一 些 寻 了。 





当 用 户 “ 只 想 获 得 足够 搞定 一 些 事情 的 能 力 ” 时 ， 如 采 你 担心 通 往 
绅 越 之 路 令 他 们 生 有 长 ， 解 决 办 法 非常 向 单 : 只 需 如 实 告知 他 们 束 可 
以 了 。 让 他 们 知道 ， 无 论 在 专业 技能 这 条 曲线 上 最 终 能 走 多 远 ， 最 
急 的 几 步 部 是 一 样 的 。 





(本 书 稍 后 将 进一步 探究 动机 问题 。) 
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当 你 的 水 平 开 始 提高 时 ， 一 些 事情 会 友和 生变 化 


第 了 天 


我 只 想 黎 握 一 些 基本 技巧 ， 在 不 
发 生 人 危险 的 同时 尽情 享受 。 我 义 
不 想 搞 什么 野外 摄影 





这 是 你 现在 的 想法 ， 和 罕 你 一 旦 熟悉 
了 这 些 技巧 ， 你 的 想法 就 会 改变 。 















好 吧 …… 野 外 摄影 到 底 有 哪些 
具体 要 求 》 我 就 问 问 。 
我 说 过 你 的 想法 


会 变 吧 ， 
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到 目前 为 止 , 我 们 还 是 没有 一 个 准则 。 
我 们 知道 应 该 做 些 什么 ， 但 是 …… 
怎么 做 呢 ? 我 们 完 竟 应 该 如 何 
帮助 用 户 成 就 他 们 自己 ? 
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专家 如 何 做 
表现 卓越 的 科学 
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向 右上 方 移动 一 


在 成 就 用 户 的 过 程 中 ， 我 们 应 该 怎样 帮助 用 户 沿 着 成 长 曲线 向 右上 
方 移动 呢 ? 我 们 必须 做 好 两 件 事情 : 帮助 他 们 持续 不 断 地 构建 技能 、 
清晰 度 及 能 力 ， 以 及 帮助 他 们 保皇 渴望 成 功 的 愿望 。 





理解 表现 卓越 这 门 科学 是 做 好 这 两 件 事 情 的 前 提 ， 但 是 需 谨 记 : 关 
键 不 只 古 在 工具 上 表现 得 更 加 时 越 ， 而 古 在 具有 吸引 力 的 应 用 场景 
中 表现 得 更 加 早 越 。 












有 具有 级 引力 的 
应 用 场 系 











\ 个 止 于 此 
机 吕 有 总 
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表现 早 越 的 科学 = 专业 能 力 的 科学 


[he Oxford Handbook of 
HUMAN 
MIOANA NION 





关于 如 何 成 就 卓越 表现 ， 相 关 的 学 术 研究 并 不 多 见 。 但 是 关于 如 何 
打造 专家 表现 以 及 开发 专业 能 力 的 研究 资料 却 相当 在 。 除 去 “ 正 
式 ” 的 有 关 专 业 能 力 的 研究 之 外 ， 许 多 其 他 领域 的 成 末 也 给 我 们 展 
示 了 获取 专业 知识 与 技能 的 工具 和 技巧 。 








从 现在 起 ， 本 书 中 的 “表现 悍 越 ” “专业 能 力 ” “专家 表现 ”以 及 
精通 ， 将 表达 同一 个 意思 。 在 不 芳 虑 可 测量 性 的 情况 下 ， 人 们 经 党 
用 “专家 ”一 词 来 表示 一 个 人 对 某 个 领域 的 熟悉 程度 。 但 是 在 专业 
能 力 这 门 科 学 上 ， 根 据 其 实际 能 力 和 工作 成 末 ,， 专家 ”一 词 具 有 更 
精确 的 定义 。 


专业 能 力 与 名 气 无 关 ， 与 工作 年 限 无 六， 其 至 与 知识 深度 无 大 。 
专家 不 是 指 他 们 知道 什么 ， 而 是 指 他 们 能 反复 做 什么 。 
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专业 能 力 这 门 科学 适用 于 所 有 领域 


所 


| 


= ” 
* | EE 
* 四 | 
> 9 了 ~ 和 > 
:fh | 
有 ET ~ 


二 


要 


\ 


We 





无 论 古 舞蹈 、 脑 外 科 和 手术、 吉他、 六 饪 、 棋 牌 、 射 区 ， 还 古 任 何 工 
程 学 相关 行业 ， 几 是 能 看 到 高 水 平 专业 能 力 的 地 方 ， 就 能 发 现 构 建 
专业 能 力 的 共同 特征 。 技 术 的 、 创 新 的 、 直 觉 的 、 逻 辑 的 、 分 析 的 、 
生理 的 、 心 理 的 以 及 情感 的 一 一 专业 能 力 这 门 科学 适用 于 所 有 领域 。 
在 我 们 有 能 力 成 就 音 越 用 户 之 前 ， 必 须 给 出 一 个 定义 : 在 我 们 的 更 
大 的 应 用 场景 中 ， 专 业 能 力 究 竟 是 什么 ? 在 这 个 应 用 场景 中 ， 成 为 
使 用 工具 的 专家 究竟 意味 着 什么 ”有 什么 不 同 ?” 最终 成 果 是 什么 ? 
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表现 章 越 的 技术 性 定义 

在 一 个 领域 中 ， 给 定 一 项 具有 代表 性 的 任务 ， 
专家 的 完成 情况 更 好 、 更 可 靠 。 

专家 十指 他 们 能 做 什么 。 


专家 不 只 古 指 他 们 知道 什么 。 
重要 的 是 ， 他 们 能 将 已 有 的 知识 应 用 到 实践 中 。 
而 且 ， 他 们 可 将 这 一 过 程 一 次 次 地 重 现 。 


专家 或 表现 结 越 者 与 那些 有 知识 、 有 经 验 但 无 法 产 出 高 质量 成 条 的 
人 相 比 ， 不 仅 在 表现 上 更 胜 一 大， 而 且 其 成 末 也 更 加 完美 一 致 。 





专家 与 其 他 人 相 比 可 以 作出 更 好 的 选择 。 


此 1 大 泊 ， 
1 果 好 是 专业 柜 村 ， 入 0 | 
二 ”好 更 插 风 下 法 将 会 人 


例如 : 


给 定 一 盘 棋局 ， 与 那些 较 低 级 别 的 
棋 手 相 比 ， 国 际 象 棋 大 师 作 出 的 决 
划 更 可 靠 、 更 有 效 。 
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专家 能 作出 更 高 明 的 选择 

(而 且 与 那些 有 经 验 但 非 专家 的 人 相 比 ， 他 们 做 事 更 可 靠 。) 

专家 在 运用 知识 的 每 时 每 刻 都 在 作出 选择 。 有 一 些 并 非 是 有 意识 的 
选择 〈 稍 后 讨论 )， 但 是 选择 几乎 无 处 不 在 。 专 家 的 选择 不 仅 可 以 产 
生 更 好 的 成 果 ， 而 且 与 那些 有 经 验 但 非 专 家 的 人 相 比 ， 他 们 做 事 的 
方法 更 一 致 、 更 有 章法 。 


针对 具有 特定 症状 的 患者 ， 专 家 能 够 作 
出 更 准确 、 更 可 靠 的 诊断 。 


针对 特定 的 软件 开发 任务 ， 专 家 能 够 做 
出 更 好 、 更 一 致 的 设计 和 实现 方案 。 





针对 特定 的 主题 和 采光 条 件 ， 专 家 能 够 
作出 更 好 、 更 协调 的 构图 径 光 选 择 。 





针对 特定 的 、 极 具 挑 战 性 的 高 难度 斜坡 
条 件 ， 专 业 级 请 雪 旭 手 能 选择 更 适宜 、 
更 可 靠 的 沸 雪 技巧 。 





是 的 ,，“ 更 好 ”一 词 的 确 有 点 问题 。 我 们 马上 着 手 
解决 。 
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但 是 ，" 更 好 ”到 底 是 什么 意思 ? 
谁 来 决 定 这 个 “表现 ” 或 “选择 ” 
2 a ee 2 


这 完全 取决 于 我 们 怎样 定义 一 个 符合 我 们 的 应 用 场景 的 “更 好 表 
现 。 

而 且 ， 我 们 必须 使 其 具体 化 。 如 来 我 们 无 法 按照 菜 种 方式 进行 评价 ， 
就 不 可 能 帮助 其 他 人 构建 这 种 能 力 。 人 简单 地 说 “在 [X] 领域 的 专家 
比 非 专 家 做 得 更 好 ”是 不 够 的 。 我 们 必须 为 这 一 能 力 或 “更 好 ” 定 
义 明确 的 条 件 和 指标 。 





针对 明确 的 软件 需求 和 约束 条 件 ， 专 家 级 水 
人 准 的 程序 员 能 够 编写 出 更 好 、 更 可 靠 的 代码 。 ”JW 





这 究竟 是 什么 意思 ? 我 们 如 何 
知道 这 一 段 代码 比 那 一 段 代码 
“更 好 ” 呢 ? 
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专家 “创造 力 ” 实 例 


对 于 创造 性 工作 来 说 ， 为 其 专业 性 下 定义 似乎 太 过 主观 ， 但 是 不 要 
屋 记 ， 我 们 的 重点 在 于 定义 最 终 成 果 。 


THE oors oa pvuNNYyRSvloo ES 


给 定 一 个 明确 的 漫画 主题 ， 专 业 的 ly 
漫画 作者 或 乞 术 家 更 有 可 能 设计 出 ET OF TIE 


更 加 幽默 的 作品 。 BUNINYR> VI aA ES 


VERASWP DOWN FUR We Despy Sk 


从 之 AN IBEY 
2 明确 的 主题 7 
让 同 风格 的 我 Pp e 人 





给 定 聚 会 的 受众 和 角度 ， 大 师 级 
能 够 选择 和 混搭 出 更 有 利于 激 
发 受众 “预期 啊 应 ”的 音乐 。 





，。、 也 禾 
交角 隐 
多 从 村 ” ， 严 本 公 。 
入 号 ， 穆 凑 向 
2 
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难道 对 “创造 性 成 果 ” 的 评价 只 是 
一 场 人 气 竞 赛 吗 ? 


请 记 住 : 受 欢 迎 的 不 一 定 就 是 专家 。 

在 菏 些 领域 ,知名度 是 表现 卓越 的 一 个 重要 标志 ， 但 它 只 是 衡量 专 
业 能 力 的 两 项 关键 指标 中 的 一 项 。 

在 众多 的 创造 性 领域 ,受众 对 于 表现 或 成 来 的 鉴 息 力 至 关 重 要 ， 当 
然 这 与 其 专业 能 力 息 息 相 关 。 但 是 ， 为 了 满足 专业 能 力 的 定义 条 件 ， 
一 名 专家 必须 能 够 保持 一 定 的 知名 度 。 换 言 之 ， 真 正 具 备 专业 能 
的 人 并 非 又 花 一 现 。 








我 们 还 有 一 个 问题 尚未 解决 一 一 对 于 表现 或 成 采 的 评价 而 言 ， 征 合 
这 名 受众 就 比 那 名 受众 更 适合 ?要 评判 首 乐 方面 的 专业 能 力 ， 是 顶 
尖 的 管 强 乐 队 还 古 选 秀 记 目的 明星 评委 更 适合 ? 其实， 在 无 法 采用 
客观 标准 (如 速度 或 距离 ) 测量 能 力 和 表现 的 领域 ， 并 没有 简单 通 
用 的 答案 。 





为 了 帮助 我 们 的 用 户 不 断 进步 ， 最 重要 的 是 为 表现 或 成 果 定 义 相 应 
的 条 件 和 指标 ， 任 何 条 件 和 指标 都 行 ， 即 使 它们 不 符合 “完美 ”的 
客观 测量 标准 。 
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为 你 的 应 用 场景 定义 早 走 


有 具有 级 引力 的 
应 用 场 曲 





模板 
给 定 一 个 领域 中 的 一 项 具有 代表 性 的 任务 ， 专 
家 将 会 有 更 好 、 更 可 徘 的 表现 。 








具体 的 例子 ( 摄影 ) 

给 定 具 体 的 相机 、 镜 头 、 上 星光 条 件 以 及 构图 场 
景 ， 专 业 摄 影 师 能 够 拍摄 出 更 优美 、 更 动情 的 
照片 ， 也 更 可 靠 。 



































一 你 的 应 用 场景 
给 定 条 件 
专家 
也 更 可 靠 。 
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为 你 的 工具 定义 卓越 


模板 
给 定 一 项 具有 代表 性 的 任务 ， 专 家 将 会 做 得 更 
好 、 更 可 靠 。 


具体 的 例子 ( 照相 机 ) 
给 定 明 确 的 曝光 、 对 焦 以 及 色彩 平衡 条 件 ， 
专业 级 用 户 能 够 做 出 更 适用 的 调整 方案 ， 也 





艰 



































更 可 靠 。 
-一 你 的 工具 
给 定 条 件 
专家 : 
也 更 可 靠 。 


附注 : 你 的 “卓越 定义 ”的 数量 将 取决 于 适用 于 用 户 的 工具 和 应 用 场景 的 数量 。 
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我 们 无 法 让 每 一 个 人 都 成 为 专家 。 在 我 们 
定义 的 更 大 的 应 用 场景 中 ， 如 果 他 们 
不 具备 一 定 的 和 天赋、 能 力 、 藉 脑 和 

身体 特质 的 话 ， 应 该 怎么 办 呢 ? 


“天 赋 ” 的 奥秘 





人 们 不 愿 努 力 在 一 些 原本 可 能 做 好 的 事情 上 变 得 更 好 ， 一 个 重要 原 
因 是 他 们 缺乏 必要 的 信念 。 他 们 觉得 自己 从 来 不 具有 这 样 的 能 
或 者 目 认 为 已 经 错过 了 节 佳 的 年 龄 ， 现 在 再 学 习 为 时 已 晚 ， 更 别 说 
成 为 专家 了 了 。 

我 们 每 个 人 部 有 大 量 的 个 人 经 历 可 以 证 明 这 一 把 : 也 许 我 们 曾经 梦 
想 过 精通 某 项 技 三 ， 但 是 无 论 我 们 多 么 努力 ， 都 无 法 达成 愿望 。 或 
者 ， 我 们 曾经 认识 的 一 些 人 在 东 些 事情 上 总 是 事半功倍 。 我 们 往往 
会 说 :“ 这 就 是 天 赋 ， 他 们 生 就 如 此 。 





这 个 普 过 且 感 性 的 观念 遗漏 了 一 个 辣 题 : 科学 。 数 十 年 的 科学 研究 
已 经 同 我 们 证 明 ， 对 于 绝 大 多 数 人 来 说 ， 在 绝 大 多 数 的 非 体 育 运 动 
领域 ，“ 天赋” 并 不 是 获取 高 水 平 专业 能 力 的 绝对 条 件 。 
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天 赋 与 专注 性 练习 


除了 明确 依赖 生理 条 件 的 体育 运动 领域 之 外 ， 几 平 没 有 一 个 领域 受 
限于 遗传 因素 。 事 实 上 ,， 天 赋 ”的 确 可 能 在 非 体育 运 动 领 域 对 高 水 
平 的 专业 能 力 有 所 页 献 ， 但 是 这 不 十 指针 对 特定 领域 的 “天 赋 "， 而 
是 指 进行 专注 性 练习 的 自然 能 





例如 ， 一 名 世界 级 小 提 礁 演奏 家 可 能 将 其 技能 应 用 于 象棋 、 请 雪 、 
工程 或 者 他 选择 的 几乎 任何 其 他 领域 《者 号 体 条 件 允 许 )。 但 是 ， 即 
使 不 具备 进行 专注 性 练习 的 天 赋 ， 我 们 也 可 以 学 习 构 建 技能 所 需 的 
元 技能 。 人 们 经 第 发 现 ， 当 他 们 在 一 个 领域 达到 高 水 平 之 后 ， 如 来 
还 想 在 其 他 领域 培养 高 水 平 技能 的 话 ， 就 会 容易 许多。 他 们 在 如 何 
成 为 专家 方面 已 经 成 为 了 和 专家。 所 以 说 ， 我 们 的 用 户 也 是 这 样 。 


。 亿 扣 指 ， 当 业 位 “ 才 
1 二 注 性 厦 习 的 天 苹 定 本， 
下 ;商务 作答 件 允 省 )。 


时 “他 仍 匡 夫 现 年 起 《全 





他 选择 了 音 东 .…… 但 是 ， 他 也 可 以 
选择 象 极 、 该 计 、 编 程 、 旭 岩 等 。 


资料 来 产 : 由 神经 科学 家 Richard Restak 所 车 的 Mozart’s Brain and the Fighter Pilot。 
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最 佳 与 最 佳之 一 





有 “天 赋 ” 名 

人 与 没有 “天 es 

边缘 地 带 虐 ” 的 人 的 差异 主要 
O JT 体现 在 专业 能 

业 能 力 的 


在 绝 大 多 数 
memot ditt rire gsi 
bit 
所 | 阶段 和 非常 顶部 的 位 办 它 也 主 

“pH 立 置 。 





而 且 “天 hy 
,“ 天 赋 ” 不 总 是 一 种 优 
pi 很 可 能 会 CE 种 优势 。 那些 在 早 
》 月 E 全 PR = 期 阶 几 
| II ee “无 

们 稍 后 会 探究 动机 ) 完全 停 光 等 困难 时 ， 变 得 意志 
于 必 、e 


在 一 些 领 域 
-一 人 -AN 特别 是 体育 二 
在 这 些 领 域 ，ff 育 运 动 领域 ， 某 些 
-一 人 很 E 些 与 牛 上 且 » 本 
EN ee 
is 


WIN -能力 
秆 见 .刻下 大 自己 ( Mindset ) 一 


HOW YOUGAN FULFIL 


YOUR POTENTIAL 


db 








重申 一 下 ， 我 们 大 多 数 人 只 是 想 要 变 得 更 好 一 些 而 已 


我 们 大 多 数 人 (包括 我 们 的 用 户 ) 只 是 想 在 我 们 关注 的 领域 变 得 更 
加 出 色 。 如 采 想 要 他 人 注意 到 我 们 的 成 长 过 程 ， 我 们 无 需 达 到 或 接 
近世 界 级 的 水 平 。 









你 的 拍摄 水 平 真 契 进 了 
一 大 步 呀 ! 









我 的 独立 电影 在 今年 的 电影 三 上 
获得 了 最 佳 短片 奖 。 
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那么 支持 和 鼓励 又 是 怎么 一 回 事 呢 ? 
世界 级 的 运动 员 和 音乐 家 往往 在 小 时 候 
就 得 到 了 和 父母 的 支持 和 大 
提供 最 好 的 教练 和 训练 机 会 等 。 





是 的 ， 支 持 和 鼓励 非常 关键 
这 正 古 你 将 要 做 的 事情 。 


几 是 能 看 到 高 水 平 专 业 能 力 的 地 方 ， 往 往 在 其 周围 也 能 看 到 有 助 于 
构建 该 专业 能 力 的 环境 。 这 通常 意味 着 ， 可 以 轻松 地 获取 优质 的 培 
训 课 程 (学校 、 教 练 等 ) 以 及 练习 所 需 的 时 间 、 空 间 和 工具 。 





a 验 予 用 户 更 多 的 时 间 和 空间 ， 但 是 正如 本 书 所 述 ， 我 们 可 
给 予 他 们 一 定 的 支持 和 工具 ， 从 而 尽 可 能 帮助 他 们 在 学 习 和 练习 
ede Ms 更 为 高 效 。 
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当 我 100 岁 时 ， 我 唯一 后 悔 的 事情 就 是 ，60 少 
时 没有 开始 练习 小 提琴 。 


“如 果 那 样 的 话 ， 我 到 现在 就 有 40 年 的 演奏 经 验 
本 bk/ 
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如 果 说 几乎 任何 人 都 可 以 成 为 任何 领域 的 专家 ， 
为 什么 我 们 大 多 数 人 却 都 表现 平平 ， 
更 别 说 表现 车 越 了 ? 如 果 不 是 
天 赋 的 作用 ， 那 是 什么 ? 


现在 是 时 候 来 回答 这 个 问题 了 





那些 成 为 专家 的 人 与 那些 想 要 成 为 专家 但 是 没 能 成 功 的 人 的 区 别 古 
什么 ? 


这 个 问题 的 答案 不 仅 对 于 我 们 打造 卓越 用 户 有 所 帮助 ， 而 且 是 促 
使 他 们 在 各 个 阶段 不 断 进步 并 帮助 他 们 保持 渴望 成 功 的 愿望 的 关 
键 所 在 。 
我 们 已 经 知道 了 什么 是 专业 
能 力 ， 接 下 来 了 解 一 下 培养 
这 一 能 力 的 具体 方法 …… 
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专家 如 何 做 
表现 卓越 的 科学 ， 构建 技能 
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缺 之 相应 的 专业 技能 ， 融 无 法 具备 专业 能 


想象 一 下 ， 你 在 才 上 贴 了 三 张 海 报 ， 每 一 张 海 报 分 别 代 表 三 种 技能 
水 平 中 的 一 种 : 不 能 做 、 能 做 但 费力 、 精 通 。 现 在 想象 你 为 你 希望 
笃 担 的 每 项 技能 制作 一 张 便 利 贴 。 


我 们 的 一 项 主要 任务 就 是 帮助 用 户 将 每 一 项 技能 从 “不 能 做 ”移动 
到 “能 做 "。 但 是 “能 做 ”又 划分 为 两 个 类 别 ， 费力 (不 可 靠 ) 和 精 
通 (可 靠 、 已 内 化 )。 


不 能 做 精通 
(但 必须 会 做 ) (可 靠 、 已 内 化 ) 











技能 : 数码 单反 相机 摄影 曝光 技巧 


第 1 周 
采用 快门 优先 拍摄 照片 


第 2 周 
采用 光圈 优先 拍摄 照片 


第 3 周 
使 用 直方 图 检查 和 补偿 
曝光 度 
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这 种 模式 是 


从 初学 者 到 专家 ， 这 


初学 者 


每 一 项 技能 都 从 
“不 能 做 ”这 个 
类 别 开 始 


随 独 不 断 地 学 习 
和 练习 ， 技 能 移 
动 到 “能 做 但 费 
力 阶段 


随 着 更 多 地 学 习 
和 练习 ， 技 能 移 
动 至 “精通 /已 
内 化 ” 


现在 ， 所 有 的 技 
能 都 已 处 于 精通 
状态 ， 其 他 两 个 
类 别 都 空 了 





否 是 构建 专业 能 力 的 最 佳 方式 ? 


国 国 面 


种 发 展 专 业 技 能 的 顺序 是 否 合 理 ? 


精通 


空白 空白 
归 


然 于 | 





: 这 不 是 一 条 通 向 高 水 平 专业 能 力 的 有 效 途 径 。) 
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不 ， 这 个 顺序 不 是 构建 
专业 能 力 的 有 效 途 径 



































这 个 顺序 仅仅 展现 了 从 A 到 B 再 到 C 的 技能 ， 对 于 专家 而 言 ， 有 一 
些 技能 会 从 A 直接 移动 到 C。 


不 只 是 这 样 
攻 - | 
| ~- 








专家 从 来 不 会 将 A 置 于 空白 状态 ， 他 们 会 不 停 地 增加 新 的 技能 (或 
者 改进 现 有 的 技能 )。 
绝 不 会 这 样 





十 一 AN 
NS 
/7 \ 
pa 
I/ 
| 
\ 上 | 
NN 
SS 
NA 
< 
| 








器 题 3 
专家 将 技能 从 B 移动 到 C， 但 是 也 会 将 技能 从 C 移动 到 B。 
不 只 是 这 样 我 们 还 希望 这 样 


| | | | 图 \ 
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不 能 做 费力 精通 
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处 于 精通 状态 (也 称 无 意识 状态 或 自动 状态 ) 的 技能 经 常 
导致 “中 等 技能 困境 





时 间 


例子 


专业 请 雪 教 练 Lito Tejada-Flores 在 帮 
助人 们 摆脱 境 ” 方面 已 
有 20 多 年 的 经 验 。 他 发 现 拥 有 高 水 
teeter 改 权 过 珊 已 
精通 的 特定 技能 ， 一 项 即 可 。 


对 于 绝 大 多 数 处 于 中 级 水 平 的 衫 雪 者 
0 这 项 技能 通 稼 已 处 于 六 意识 和 
如 果 你 正在 帮助 从 事 某 项 体育 人 VS VAN 计 
ww he ne 全 自动 的 状态 ， 并且 被 深 深 地 锁 
ee Ohn Skis( 滑雪 定 。 修 复 这 项 技能 就 意味 着 将 它 带 回 
梳 上 的 突破 ) 的 视频 节目 。 | i . 

到 蕊 上 只 可 宪 完 的 状态 ， 以 便 下 工 
夫 改 进 它 。( 提 示 : 这 项 技能 与 重心 


转移 有 关 。) 
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技能 降级 的 另 一 个 原因 
用 进 废 退 似乎 只 是 一 个 传说 ; 
仅仅 使 用 是 远 远 不 够 的 。 





以 持 这 些 技 能 也 才 要 付 诺 一 宝 的 筋 刀 


Em 


党 处 于 水 意识 状 
那些 你 丝 常 使 用 但 已 于 潜意识 1 
x 妨 技 能 会 俐 着 时 间 的 流 道 而 过 渐 
退化 ， 即 使 你 每 天 都 在 使 用 它们 


时 间 


那些 长 时 间作 留 在 自动 元 
小 意识 状 态 绚 技能 将 会 用 
慢 追 化 ， 即 使 我 们 经 常 使 
用 它们 也 蚌 一 桂 。 





刀 不 磨 要 生 锈 。 我 们 每 天 都 会 用 到 的 那些 技能 又 会 如 何 呢 ? 很 多 专 
业 人 士 在 达到 一 定 的 层次 之 后 就 会 起 :“ 我 终于 不 再 需要 练习 了 ， 现 
在 只 需要 使 用 我 的 技能 就 可 以 了 。 


但 是 这 将 引发 一 件 可 怕 的 事情 。 


那些 无 需 我 们 有 意识 练习 的 技能 将 慢 慢 地 退化 ， 即 使 我 们 每 天 都 在 
使 用 它们 。 “用 进 废 退 ”这 种 说 法 是 一 种 误导 。 仅 仅 使 用 是 远 远 不 
够 的 。 
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这 才 是 专家 构建 专业 能 力 的 过 程 


精通 
不 能 做 能 做 但 费力 (可 靠 、 已 内 化 ) 





专家 〈 即 在 一 个 领域 的 一 项 具有 代表 性 的 任务 上 ， 有 着 可 靠 且 日 越 
表现 的 那些 人 ) 从 “不 能 做 ”到 “精通 ”构建 技能 。 





。 专家 从 不 停止 增加 新 的 技能 。 
。 专家 既 有 意识 地 构建 技能 ， 也 无 意识 地 构建 技能 。 
。 专家 会 改进 现 有 的 技能 。 


还 是 没有 回答 问题 …… 任 何人 
都 可 以 遵循 这 一 框架 ， 但 不 是 
每 个 人 都 可 以 成 为 专家 。 
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现在 ， 我 们 终于 找到 了 正确 的 问题 





同样 是 遵循 这 个 框架 ， 专 家 与 非 专 家 究竟 有 什么 差异 呢 ? (我 们 应 
该 怎样 做 才能 有 效 地 帮助 用 户 ? ) 


那些 已 成 为 专家 的 人 与 有 经 验 但 非 专家 的 人 在 两 件 关键 的 事情 上 有 
看 很 大 的 不 同 。 


第 一 件 事情 不 会 让 你 感到 任何 意外 …… 
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专家 练习 得 更 好 


我 们 以 为 : 











在 能 够 成 就 专家 的 所 有 领域 中 ， 第 一 项 共同 的 特点 就 是 : 专家 练习 
得 更 好 。 





与 有 经 验 但 非 专 家 的 人 相 比 ， 那 些 已 成 为 专家 的 人 在 相同 的 时 间 里 
练习 得 更 富有 成 效 。 


对 不 起 ， 不 是 这 样 的 。 我 不 停 地 练习 弹 钢 琴 ， 
但 没 能 取得 任何 让 人 吃惊 的 成 果 。 这 真 的 与 
“他 们 练习 得 更 多 ”没有 关系 。 
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这 与 更 努力 的 练习 无 天 

这 与 更 长 时 间 的 练习 无 天 

更 好 地 练习 才 是 关键 

与 更 少 的 练习 相 比 ， 更 努力 、 更 长 时 间 的 练习 可 能 让 我 们 变 得 更 
精粹 。 

构建 高 水 平 的 专业 能 力 需 要 化 费 一 定 的 精力 ， 但 是 在 实际 练习 时 ， 
大 多 数 人 所 付 诸 的 努力 往往 事与愿违 。 


更 多 的 练习 并 不 能 让 我 们 变 得 更 加 完美 。 





在 专业 能 力 这 门 科 学 中 ， 目 标明 确 、 形 式 请 晰 而 且 行 之 有 效 的 练习 
航 称 为 刻意 练习 。 
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“刻意 练习 ”真是 个 糟糕 的 名 字 








我 完成 了 数 千 小 时 的 刻 
巧 练习 ， 才 具备 了 现在 
这 样 的 能 








我 刻意 地 练习 了 数 千 小 时 ， 
却 设 什么 效 末 。 





pop 
pF /1 
WA 内 


IE 7 
~、 A 
. ; 


都 是 “刻意 ”练习 ， 但 是 
方式 截然 不 同 。 


“刻意 练习 ”并 不 是 “刻意 地 练习 ”。 
将 “刻意 地 练习 ”错误 地 理解 为 标准 的 刻意 练习 ， 使 人 们 对 专业 水 
准 练习 的 意义 产生 了 巨大 的 困惑 。 
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通常 情况 下 ， 刻 意 练 习 是 有 意识 地 从 “不 能 做 到 “精通 
构建 技能 的 最 佳 途径 ( 有 时 是 唯一 途径 ) 


刻意 练习 


将 技能 从 A 移动 到 B 将 技能 从 B 移动 到 C 
(从 不 能 做 到 费力 ) (从 费力 到 精通 ) 











对 比 专家 和 有 经 验 的 非 专 家 ， 如 来 他 们 花 在 与 练习 相关 的 活动 上 的 
时 间 一 样 ， 那 么 专家 可 能 将 更 多 的 时 间 用 在 刻意 练习 上 。 


刻意 练习 帮助 我 们 修复 在 构 
建 专 业 能 力 时 所 遇 到 的 最 大 








* 我 们 稍 后 会 讨论 无 意识 的 技能 构建 。 
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大 多 数 人 在 大 多 数 的 专业 能 力 成 长 曲线 上 遇 到 的 最 大 的 问 
题 融 是 ， 阶 段 B 堆 积 了 太 多 东西 


与 一 次 只 做 一 件 事 情 相 反 ， 我 们 想 要 同时 学 习 和 练习 的 东西 太 多 了 。 


我 们 想 要 这 样 一 > 很 好 的 平衡 
不 能 做 能 做 但 费力 (可 靠 .已 内 化 ) 





| CO 有 要 多 卸 - 
更 多 的 技能 ， 但 绝 大 多 数 翁 。 脾 们 过 各 在 阶 jg 一些) 
处 于 “能 像 但 费力 ”阶段 。 能 ( 斩 首 和 
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刻意 练习 有 助 于 防止 其 他 形 却 的 练习 市 来 的 不 民 影 响 : 
在 阶段 B 堆 砌 过 多 表现 一 般 的 技能 。 


很 不 好 ! 





天 女 在 价 力 多 


大观 一 艇 内 闭 儿 


这 种 形式 的 技能 堆砌 不 仅 会 拖 慢 进步 速度 、 扼 杀 进 步 ， 其 至 还 会 导 
致 更 糟糕 的 事情 发 生 。 


不 是 刻意 练习 的 练习 活动 其 至 比 完全 不 练习 更 具 风 险 性 。 


与 练习 相关 的 真正 可 怕 的 事情 就 是 …… 
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花 赏 在 表现 平庸 的 技能 上 的 时 间 趣 多 ， 我 们 
就 会 ，…… 灾 得 越 平 良 。 


练习 造成 的 影响 是 永久 性 的 
绝 大 多 数 练 习 并 不 能 你 障 更 好 的 表现 。 


无 论坛 样 练习 ， 绝 大 多 数 练习 都 具有 锁定 效应 。 


在 我 们 的 工具 以 及 更 大 的 应 用 场景 中 ， 我 们 必须 帮助 用 户 在 初级 阶 
段 化 锅 尽 可 能 少 的 时 间 。 


现在 我 们 有 一 个 大 问题 : 当 用 户 还 在 困难 区 时 ， 怎 样 才能 更 有 效 地 
练习 ? 我 们 稍 后 就 会 讨论 这 一 问题 。 


刻意 练习 如 何 防止 陷 人 平庸 ? 
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刻意 练习 有 助 于 防止 陷入 平 良 ， 这 征 因 为 : 
青 通 半 个 技能 完胜 一 堆 半 生 不 熟 的 技能 。 


将 那些 需要 练习 的 技能 从 A 一 路 移动 到 C 的 更 有 效 的 方式 就 定 ， 一 
次 仅 笃 握 一 项 从 其 本 映 看 来 用 处 不 大 的 子 技能 。 





典型 的 学 习 和 练习 的 任务 有 效 学 习 和 练习 的 任务 
或 技能 的 大 小 或 技能 的 大 小 
| 





国友 ~ 
大 了 其 | 

时 学 将 其 划分 为 更 细 粒 度 注 于 此 

六 丽 能 多 了 的 子 技能 BD 
尾 该 这 样 

不 能 做 能 做 但 费力 (可靠 、 已 内 化 
半 A 技能 a 7 

不 是 这 样 


入 通 壮 个 技能 元 胜 一 堆 半 
生 不 熟 的 技能 ”这 一 灵感 
来 自 Jason Fried 与 David 
Heinemeier Hansson 合 著 的 


《 重 来 》 (Rework) 一 书 。 
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“精通 半 个 技能 完胜 一 堆 半生 不 熟 的 技能 ”的 例外 情况 : 
在 一 些 领域 ， 初 学 者 需要 一 些 半生 不 熟 的 技能 。 


最 低 技 能 门槛 





通 和 常情 况 下 ， 更 细 粒 度 的 子 技能 学 习 法 古 构 建 搁 能 的 最 佳 途径， 但 
古 没 人 愿意 把 第 一 周 的 时 间 都 花 在 简单 的 斜坡 练习 上 。 在 你 的 领域 
中 ， 起 步 阶段 的 最 低 技 能 要 求 征 什么 ? 或 许 你 的 用 户 需 要 和 擎 握 一 些 
半生 不 熟 的 技能 才 可 以 正 第 开始 。 


然而 ， 当 用 户 一 旦 完成 了 “起步” 阶段， 务必 协助 他 们 转换 到 “ 精 
通 半 个 技能 完胜 一 扒 半 生 不 数 的 技能 ”的 正 汕 状态 。 
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刻意 练习 的 简明 规则 
(标准 的 刻意 练习 的 一 个 子 集 ) 


a 设计 练习 ， 使 其 符合 如 下 标准 : 完成 一 项 细 粒 
wi 度 的 任务 ， 经 过 一 到 三 组 45~90 分 钟 的 练习 
- 就 能 达到 95% 的 精通 度 。 





选择 一 个 你 现在 不 能 可 靠 (或 者 根本 不 能 ) 稳 握 或 完成 的 子 技能 或 
子 任务 ， 然 后 经 过 三 组 练习 ， 达 到 95% 的 精通 度 。( 右 能 在 一 次 练 
习 中 达到 95% 的 精通 度 更 好 。) 





ee 这 样 做 不 同 于 一 般 的 练习 
方式 ， 这 是 因为 …… 


~ 
、 


差异 就 在 于 特定 的 细 习 。 这 些 细 广 会 将 可 能 有 效 的 练习 (或 者 糟糕 
的 练习 ) 转换 成 超级 有 效 的 练习 。 














附注 : 如 采 你 对 其 他 一 些 与 刻意 练习 等 效 的 方法 和 策略 感 兴 趣 的 话 ， 不 妨 参考 一 下 The 
Cambridge Handbook of Expertise and Expert Performance 这 本 书 。 
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刻意 练习 的 一 些 例子 
一 至 || 一 乡 pe 义 练 习 中 获得 A 
GN 在 - 到 三 组 45~90 分 钟 的 练习 中 获得 95% 的 
wi 精通 度 。 
“站 在 距离 篮 圈 2.5~3.5 米 的 地 方 ， 以 45 度 角 将 饶 球 投 进 秘 圈 。” 
“ 半 速 滨 雁 这 一 段 ， 不 能 有 任何 错误 。 
“创建 、 编 译 并 运行 这 个 用 于 访问 和 显示 数据 库 数 据 的 程序 〈 不 能 报 
错 ) 。 


使 用 这 个 人 急 始 模板 创建 四 篇 用 于 测试 的 博客 文 蔓 ， 其 中 的 图 片 应 该 
在 文革 顶部 大 中 显示 。 





分 析 这 六 个 误 驶 舱 仪 表 ， 在 五 秒 钟 之 内 ， 判 断 飞 机 的 飞行 姿态 。 
“使 用 光圈 优先 技巧 拍摄 一 组 曝光 民 好 的 照片 ， 只 能 利用 户外 的 自然 
光线 ， 而 且 是 在 逆光 条 件 下 。 

或 许 你 能 不 出 差错 地 半 速 演奏 完 那 一 段 ， 或 许 你 不 能 。 或 许 你 能 在 
五 秒 钟 之 内 明确 地 判断 出 发 机 的 飞行 姿 在， 或 许 你 做 不 到 。 或 许 你 
的 户外 上 自然 光照 片 曝光 良好 ， 或 许 漆 及 一 片 。 








如 果 你 无 法 在 三 组 练习 之 内 
达到 95% 的 精通 度 …… 
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如 果 你 无 法 达到 95% 的 精通 度 ， 请 停止 练习 
你 需要 重新 设计 子 技能 。 


在 无 法 达到 练习 目标 的 技能 上 投入 的 时 间 越 长 ， 你 精通 这 项 技能 的 
可 能 性 就 越 小 。 如 采 你 在 一 到 三 组 练习 中 无 法 达成 练习 目标 ， 请 调 
整 这 项 练习 | 将 任务 划分 为 更 小 的 子 任务 ， 或 者 降低 要 求 和 标准 。 


如 果 这 项 任务 或 技能 过 于 复杂 〈 未 精通 的 技能 过 多 ) ， 就 将 其 划分 为 
更 细 粒 度 的 子 任务 或 子 技能 


将 其 简化 继续 简化 
将 其 简 人 > | > i = 
sn 








将 任务 A 划分 为 将 任务 A 进一步 细 分 为 
更 小 的 子 任 务 更 细 粒 度 的 子 任务 
“以 正常 速度 演 “以 正常 速度 演奏 这 “以 正常 速度 演奏 这 四 
奏 这 首 乐 曲 ” 首 乐 曲 的 四 个 小 节 ” 个 小 节 ， 仅 用 左手 ” 


如 果 这 一 任务 并 不 复杂 ， 只 是 难度 太 高 了 ， 则 降低 要 求 或 标 ) 


降低 要 求 进一步 降低 要 求 











以 正常 速度 演 “以 半 速 演奏 “演奏 一 首 较 简 单 的 乐 

奏 这 四 个 小 节 ” 这 四 个 小 节 ” 曲 的 四 个 小 节 ， 只 要 能 
达到 95% 的 准确 度 ， 多 
慢 的 速度 都 行 " 
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不 是 所 有 的 练习 都 是 刻意 练习 


任何 一 项 练习 活动 ， 如 果 不 能 帮助 你 在 一 到 三 组 练习 中 获得 显著 提 
升 ， 就 不 是 刻意 练习 。 不 符合 刻意 练习 标准 的 一 般 性 练习 活动 如 下 。 


。 项 目 型 学 习 。 例 如 ， 使 用 新 的 编程 语言 创建 小 游戏 。 
。 教程 式 学 习 。 


。 参加 讲座 或 演讲 。 





。 按照 已 掌握 的 速度 和 节奏 ， 完 整 演奏 一 段 乐曲 。 
。 按照 在 三 组 练习 之 内 无 法 掌握 的 速度 和 六 入 演 委 一 整 段 乐曲 。 


。 练习 一 项 需要 经 过 多 次 练习 才能 精通 的 技能 ， 而 每 次 练习 的 间隔 时 间 过 
长 。( 这 在 一 定 程 度 上 就 意味 着 ， 接 下 来 的 练习 实际 上 只 是 重复 上 一 次 练 
习 而 已 。) 








我 们 不 能 说 教程 和 项 目 
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不 属于 刻意 练习 的 练习 活动 仍然 很 有 价值 和 必要 


纯粹 的 玩乐 或 表演 不 是 刻意 练习 

与 水 平 更 高 的 象棋 选手 进行 足够 多 场次 的 比赛 ， 你 的 水 平 也 会 相应 
地 提高 。 但 是 这 永远 比 不 上 在 下 棋 的 同时 进行 刻 苇 练习。 纯粹 的 玩 
乐 不 是 练习 ,至 少 不 是 那 种 能 够 帮助 你 有 效 构建 搁 能 的 练习 。 








教程 式 学 习 不 是 刻意 练习 


分 步 却 教 程 定 制订 刻意 练习 计划 以 及 确定 如 何 进行 刻意 练习 的 关键 
所 在 。 但 是 学 习 教 程 本 里 通 兽 不 是 刻意 练 习 。 





v 


教程 式 学 习 就 像 古 一 种 送 控 式 学 习 ， 你 只 是 在 执行 由 别人 给 出 的 指 
令 。 这 种 教程 往往 给 你 党 造 一 种 超越 你 能 力 的 幻象 ， 使 你 有 一 种 正 
在 学 习 的 感觉 。 就 这 一 点 而 言 ， 它 具有 很 高 的 价值 。 但 是 不 要 错误 
地 将 其 看 作用 于 构建 技能 的 刻意 练习 。 


Co 


、 


2 








项 目 型 学 习 不 是 刻意 练习 


你 可 以 通过 制作 视频 来 学 习 视 频 吏 辑 ， 也 可 以 通过 构建 一 个 游戏 来 
学 习 一 门 编程 语言 。 项 目 古 一 种 强大 的 动力 源 ， 通 闸 情 况 下 ， 它 能 
够 提供 深 入 丰富 的 学 习 体验 ， 强 坦 你 目 己 想 出 解决 办 法 。 但 是 …… 
它 仍然 不 是 刻意 练习 。 





项 目 古 很 棒 的 学 习 工 具 ， 但 是 其 关注 上 在 于 探索 发 现 和 解决 回 题 ， 
而 不 古 构 建 可 徘 的 技能 。 





120 | 专家 如 何 做 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


天 于 一 万 小 时 这 件 事 


你 可 能 已 经 听 说 过 “一 万 小 时 定律 。 这 一 “定律 ”的 广 记 传播 正 是 
因为 Malcolm Gladwell 所 若 的 那 本 畅销 书 《 异 类 》 (Outliers)。 这 里 
面 有 两 个 问题 。 


1. 这 不 是 一 条 定律 。 


2. 一 万 小 时 ( 非 ) 定律 仅 限 于 一 万 小 时 的 刻意 练习 ， 而 不 是 其 他 形 
式 的 练习 活动 。 

关于 专业 能 力 的 研究 发 现 ， 在 一 些 (不 是 所 有 ) 非 新 型 领域 ， 一般 
情况 下 ， 那 些 成 为 顶尖 专 家 的 人 ， 常 常 (并 不 总 是 ) 在 标准 的 刻意 
练习 上 花费 大 约 一 万 小 时 ， 上 下 偏差 数 千 小 时 。 是 的 ， 有 很 多 约束 
Sa 


这 并 不 意味 着 ， 任 何人 只 要 经 过 一 万 小 时 的 练习 都 可 以 成 为 专家 。 





这 并 不 意味 着 ， 进 行 少 于 一 万 小 时 的 刻意 练习 ， 你 就 不 能 成 为 专家 。 
这 并 不 意味 着 ,一 万 小 时 之 后 ， 你 的 技能 将 无 法 进一步 提高 。 

在 有 些 领 域 中 ， 你 可 能 只 需要 很 少 的 时 间 就 可 以 达到 最 高 水 平 。 有 
些 领 域 可 能 反而 需要 更 多 的 练习 。 

有 些 人 化 费 的 时 间 可 能 较 少 ， 而 有 些 人 可 能 需要 较 多 的 时 间 。 
况且 还 有 其 他 一 些 因 素 。 刻 意 练 习 不 是 通 同 专业 能 力 的 唯一 途径 。 
但 是 ， 在 一 个 复杂 的 领域 ， 许 多 、 许 多 、 许 多 小 时 的 菏 种 形式 的 刻 
意 练 习 ， 的 确 是 构建 高 水 平 专业 能 力 的 必要 条 件 。 





构建 技能 | 121 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


如 果 标 准 的 刻意 练习 比 其 他 形式 的 
练习 好 很 多 ， 为 什么 不 是 每 一 
个 人 都 这 样 做 呢 ? 


在 极 富 挑战 性 的 领域 ， 那 些 已 具备 高 水 平 专业 能 力 的 人 ， 
的 确 在 刻意 练习 上 化 费 了 很 多 很 多 时 间 


无 论 是 有 意 设计 (如 优秀 的 教练 有 意 设计 )， 还 是 不 断 试 错 的 结 来 ， 
或 者 巧合 所 致 ， 专 家 在 其 宴 长 的 成 长 道路 上 都 留 有 刻意 练习 的 脚印 。 





那些 试图 提高 技能 但 最 终 没 能 成 功 的 人 ， 尽 管 在 练习 活动 上 也 花费 
了 同样 的 时 间 ， 但 是 他 们 的 练习 不 符合 刻意 练习 的 要 求 和 标准 。 


为 什么 是 这 样 的 呢 ? 为 什么 不 定 每 一 位 有 义务 帮助 我 们 提 融 能 力 的 
老师 、 培 训 师 、 教 练 、 民 师 或 尾 主 都 采用 标准 的 刻 半 练习 呢 ? 


原因 有 些 复杂 …… 
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首 误 的 练习 方法 往往 在 感觉 上 是 对 的 
错误 的 练习 方法 似乎 很 有 道理 。 


在 练习 这 件 事情 上 ， 我 们 绝 大 多 数 人 独 有 大 量 的 经 验 和 经 历 。 从 音 
乐 课 到 学 校 的 体育 课 ， 我 们 所 有 人 都 在 练习 上 用 挥 了 很 多 时 间 ， 可 
是 我 们 的 练习 内 容 和 练习 方法 并 不 正确 。 换 言 之 ， 我 们 的 练习 实际 
上 是 事倍功半 。 


我 们 绝 大 多 数 人 都 以 为 ， 练 习 得 越 多 越 好 。 我 们 必须 为 此 付出 大 量 
的 时 间 和 艰苦 的 努力 。 绝 大 多 数 的 练习 活动 不 强调 构建 单独 的 技能 
或 子 技能 ， 并 且 在 一 到 三 组 练习 中 达到 95% 的 精通 度 。 

而 且 ， 当 努力 练习 而 没 能 取得 进展 时 ， 我 们 通常 都 会 责怪 自己 (或 
我 们 的 工具 及 装备 )。 但 真正 的 原因 是 ， 刻 意 练 习 不 足 而 传统 练习 


至 于 为 什么 大 多 数 人 不 按照 正确 的 方 
式 练习 ， 还 有 另外 一 个 重要 原因 …… 
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正确 的 练习 方法 往往 在 感 党 上 是 错 的 
刻意 练习 总 是 恰好 超出 我 们 当前 的 能 力 沱 围 (舒适 区 )。 








即使 有 练习 的 愿望 和 想法 ， 大 多 数 人 还 是 会 下 意识 地 拒绝 做 那些 做 
不 了 的 事情 。 我 们 不 断 地 重复 练习 已 经 掌握 的 技能 ， 并 且 币 望 凭 借 
更 多 的 练习 ， 逐 渐 改 进 和 提高 。 


或 者 ， 我 们 反 其 道 而 行 之， 练习 那些 还 延 超 过 当前 能 力 的 技能 。 我 
们 练习 那些 未 经 细 分 且 无 法 在 有 效 时 间 内 达到 一 定 精通 度 的 复杂 技 
能 。 我 们 练习 那些 我 们 根本 没有 机 会 做 好 的 事情 ， 并 期 得 着 只 要 坚 
持 下 去 总 有 化 昔 成 蝶 鸭 一 天 。 


请 记 住 ， 我 们 在 平庸 阶段 进行 的 练习 越 多 ， 对 平庸 技能 多 强化 就 
越 大 。 练 习 造 成 的 影 啊 是 永 信 性 的 。 所 以 ， 件 细 思 芳 一 下 你 应 该 
练习 些 什么 ;仔细 思考 一 下 你 究竟 应 该 吉 励 、 支 持 以 及 帮助 用 户 
做 些 什么 。 
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这 听 起 来 一 点 都 不 令 人 兴奋 。 如 果 
成 就 车 越 用 户 取决 于 帮助 用 户 


至 少 一 些 必 要 的 刻意 练习 是 无 法 避免 的 。 
然而 这 个 故事 还 没有 结束 。 


是 的 ， 对 于 构建 技能 来 说 ， 刻 意 练 习 完 全 是 必要 的 。 但 是 有 时 候 ， 
刻意 练习 令 人 感到 乏味 无 趣 。( 本 书 稍 后 将 展示 一 些 将 刻意 练习 向 化 
的 方法 ， 以 使 用 户 更 有 可 能 完成 这 项 艰 吉 的 任务 。) 








但 是 别 忘 了 ， 专 家 都 有 两 个 共同 的 特征 。 这 是 高 水 平 专业 人 士 都 已 
具备 而 其 他 人 则 没有 的 特征 。 除 了 正确 的 练习 (刻意 练习 ) 之 外 ， 
大 师 级 人 物 还 做 过 一 些 表面 上 看 起 来 不 像 是 练习 的 事情 。 事 实 上 ， 
他 们 自己 可 能 也 不 知道 自己 正在 做 些 什么 。 








这 个 看 似 魔 法 的 第 二 个 特征 ， 能 够 帮助 人 们 以 强大 且 成 采 显 赦 的 方 
式 构建 知识 和 技能 。 在 很 多 情况 下 ， 它 的 作用 其 至 比 直 接 指导 或 练 
站 更 下。 





构建 技能 | 125 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


i 而 且 ， 这 个 神奇 的 独 角 普 般 的 起 能 
能 够 在 无 需 艰苦 练习 的 条 件 下 ， 
使 我 们 变 得 更 好 、 更 出 色 …… 
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专家 如 何 做 
表现 早 越 的 科学 "构建 扩 能 
感性 接触 


图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


1. 专家 练习 得 更 好 


2. 专家 周围 的 环境 更 好 
我 们 以 为 : 事实 真相 : 
a 他 的 沁 
- 4 旭 业 香 东 家 ， 的 区 时 二 
亿 的 允 苹 者 囊 职业 以 他 是 卫 J 
北 亿 们 的 茶 四 。 从 小 说 % a I a 
a 人 





那些 成 为 专家 的 人 的 第 二 个 特征 是 : 他 们 接触 了 大 量 高 质量 的 专业 
技能 。 


几 是 在 能 发 现 高 水 平 专业 能 力 的 地 方 ， 你 就 能 看 到 被 各 种 专业 资源 
所 包围 的 人 。 看 到 〈 或 听 到 ) 的 专家 实例 越 多 ， 你 变 得 更 好 的 机 会 
就 越 大 。 接 触 专家 或 专家 成 末 的 机 会 越 少 ， 你 开发 专业 技能 的 可 能 
性 束 越 小 。 
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如 果真 是 这 样 的 话 ， 我 应 该 已 经 成 为 天 才 
音乐 家 了 。 你 难道 没有 见 过 我 在 iTunes 
上 的 音乐 播放 清单 吗 ? 但 是 …… 


除非 满足 特定 的 条 件 ， 否 则 简单 地 接触 专业 人 
士 并 不 能 帮助 你 构建 专业 能 力 。 

现实 中 ， 这 种 构建 专业 能 力 的 “神奇 ”接触 (不 
征 真 的 神奇 ， 这 只 征 大 脑 的 一 种 工作 方式 ) 可 过 
而 不 可 求 。 

但 是 我 们 不 想 依赖 机 遇 或 运气 。 


i 还 在 等 待 这 股神 
坷 独特 的 超 能 力 …… 


那 束 让 我 们 从 小 鸡 开始 吧 。 上 .2 


为 了 理解 感性 接触 ， 让 我 们 从 最 极 闯 的 例子 开 
人 
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小 鸡 性 别 上 鉴定 





众所周知 ， 判 断 刚刚 及 化 出 来 的 小 鸡 的 性 别 异常 困难 ， 但 古 对 于 大 
型 商业 养 鸡 场 来 说， 越 早 将 母 鸡 与 公鸡 区 别 开 有 来 ， 就 能 越 快 地 进入 
鸡 恒 生产 环 古 。 早 在 20 志 纪 初 ， 日 本 人 就 开发 了 一 种 鉴别 小 鸡 性 别 
的 方法 。 但 当时 只 有 寥寥 数 名 专家 (可靠 且 准确 地 鉴定 小 鸡 性 别 ) 
擎 握 了 这 一 能 力 。 


太 好 了 ， 我 们 可 以 让 这 些 专 家 将 这 一 能 力 传授 给 其 他 人 ， 难 道 不 是 
吗 ? 只 有 一 个 问题 ， 当 谈 及 此 事 时 ， 小 鸡 性 别 鉴定 专家 不 能 准确 搬 
述 他 们 究竟 是 怎么 做 到 的 。 他 们 说 :“ 我 就 古 知 道 。 他 们 鉴定 小 鸡 
性 别 的 准确 度 几 乎 完美 无 缺 。 人 很 明显 ， 他 们 肯定 采用 了 一 些 特殊 的 
标准 。 但 是 ， 这 些 精 确 的 标准 无 法 清晰 地 定义 ， 而 且 ， 那 些 想 要 成 
为 小 鸡 性 别 鉴定 高 手 的 人 ， 也 无 法 在 专家 的 指导 下 获知 这 些 细 做 的 、 
独特 的 母 鸡 性 别 特征 。 小 鸡 性 别 鉴 定 专 家 似乎 具备 了 一 般 人 不 可 能 
有 的 超 第 视 完 能 力 。 


这 个 故事 的 关键 不 在 于 人 们 能 否 成 为 小 鸡 性 别 鉴 定 专家 或 大 师 …… 
其 关键 在 于 ， 现 有 的 专家 如 何 “ 培 训 ” 新 手 。 





家 -不知 
大 师 级 “小 雹 基因 昨 二 问题 是 …… 如 果 志 罕 
立即 判断 用 邓 臣 列 鉴 灾 吉 家 能久 其 五 亿 更 如何 敌 到 风 ， 那 么 ， 包 
Ld 客人 化 汤 来 的 小 、 鸡 的 性 一 应 该 如 何 培训 站 他 人 呢 % 


全 管 他 们 过 自 己 也 不 知道 究 房 
和 全 做 到 的 ( 刚 胜 化 出 来 的 小 届 
有 起 来 都 一 样 )， 哆 


我 就 是 知道 。 ” 
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如 何 成 为 小 鸡 性 别 付 定 专家 





专家 应 该 如 何 培 训 新 手 呢 ?想象 你 是 一 名 新 人 ， 正 站 在 一 个 状 满 小 
鸡 的 龙 子 前 面 。 在 此 之 前 ， 你 已 经 接受 过 根据 视觉 线索 判断 小 鸡 性 
别 的 详细 指导 ， 但 征 在 “正式 ” 塔 训 之 后 ， 你 狗 得 所 有 的 小 鸡 仍然 
邦和 古 一 样 的 。 





现在 有 人 让 你 选 一 只 小 鸡 进 行 一 次 随机 的 猜测 。 好 吧 ， 我 随便 猜 ， 
公鸡 。 你 将 它 放 进 公鸡 笼子 里 。“ 好 吧 ， 我 猜 这 只 古 苹 的。 你 将 刀 
一 只 放 到 母 鸡 笼 子 里。 就 你 所 知 ， 你 只 是 在 随意 猜测 。 


在 每 次 胡乱 猜测 之 后 ， 小 鸡 性 别 鉴定 专家 给 予 你 反馈 。 对 ， 不 对 ， 
不 对 ， 对 。 你 仍然 对 专家 如 何 判 断 性 别 一 头 盘 水， 但是， 你 只 管 继 
续 做 下 去 ， 一 过 又 一 遇 。 


然后 ， 终 于 发 生 了 一 件 事 情 。 你 在 小 鸡 性 别 鉴定 方面 的 表现 越 来 越 
好 。 随 着 时 间 的 流 坎 ， 你 的 表现 更 好 了 。 但 是 你 不 知道 这 究 况 是 什 
么 原因 。 实 际 上 ， 你 知道 自己 依然 只 是 在 瞎 猿 ， 但 是 ， 现 在 似乎 有 
一 股 “ 神 秘 ” 的 魔力 正在 将 你 的 手 51 丫 正 确 的 笼子 。 


当然 ， 的 确 存 在 一 些 极 其 细微 的 线索 ， 你 可 以 将 其 用 于 区 分 小 鸡 性 
别 。 但 是 ， 你 就 像 专 家 一 样 ， 根 本 不 需要 有 意 地 和 汰 认 这 些 线索 。 
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身 为 专家 却 不 知道 目 己 是 如 何 做 到 的 ， 小 鸡 性 别 舍 定 并 非 
唯一 的 例子 


另 一 个 例子 是 敌 友 飞机 “ 侦 察 员 ， 故 事 发 生 在 第 二 次 世界 大 战 时 期 
的 英国 。 不 知 何故 ， 一 些 平 民 能 够 立即 区 分 德国 战机 〈 执 行 受 炸 任 

务 ) 和 返航 途中 的 瑞 国 战机 。 喘 国政 府 非常 需要 这 样 的 侦察 员 ， 所 
whe 他 人 。 





神经 科学 家 David Eagleman 接 述 了 这 件 事情 : 


“这 是 一 次 让 人 失望 的 尝试 。 敌 机 侦察 员 试 图 解释 他 们 的 方法 ， 但 没 
能 成 功 。 没 人 能 搞 懂 这 件 事 情 ， 其 至 就 连 敌 机 侦察 员 自 己 也 不 清关 
就 像 小 鸡 性 别 鉴定 专家 一 样 ， 敌 机 侦察 员 对 他 们 如 何 得 到 正确 答案 
说 不 清 间 


“凭借 着 一 点 聪明 才智 ， 英 国人 终于 想 出 了 如 何 有 效 培 训 新 的 敌 机 侦 
察 员 : 利用 试 错 反馈 机 制 。 先 由 一 名 新 手 进行 猜测 ， 然 后 再 由 一 名 
专家 说 对 或 不 对 。 0 
老师 一 样 一 一 充满 了 神秘 色彩 且 具 备 妙 不 可 言 的 专业 能 


的 入 密生 法 》 
隐藏 的 自我 :大 肪 的 袍 洛 
JIAUDHMiD Wie Seret /Wes Of He /yam ) 


神经 料 和 学 家 Davidq Eagleman 著 


(推荐 阅读 ) 
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你 的 大 脑 能 够 学 习 一 些 你 无 法 学 习 的 东西 


我 不 知道 我 是 如 何 做 到 的 。 
我 束 是 …… 知 道 。 











\ 
以 从 






专家 似 秆 具有 一 种 无 法 解 戎 的 神 入 
天 屿 . 但 实际 上 上， 这 只 是 他 们 的 大 
腕 下 筷 训 地 做 了 一 些 大 脑 本 该 做 的 
事情 而 已 。 


这 不 是 什么 魔力 。 

这 是 感性 知识 。 

作为 正在 接受 塔 训 的 小 鸡 性 别 鉴 定员 ， 你 的 专业 能 力 都 征 通 过 学 习 
歼 得 的 。 你 的 大 脑 从 它 大 量 接触 的 那些 专家 表现 中 学 习 。 你 的 大 脑 
只 是 没有 告诉 你 它 正 在 学 些 什么 。 


在 接触 足够 多 的 反馈 之 后 ， 你 的 大 脑 在 无 需 意 识 介入 的 情况 下 ， 开 
始 发 现 模式 和 将 在 的 结构 。 伴 随 着 更 多 的 接触 ， 你 的 大 脑 开始 精心 
调整 它 的 感知 能 力 ， 最 终 找到 真正 的 解决 方案 。 你 的 大 脑 也 能 够 从 
中 罕 沉 更 加 细微 的 特征 ， 并 且 将 信号 与 只 声 区 别 开 来 ,即使 你 无 法 
解释 其 中 的 原理 。 


你 的 大 脑 只 是 正在 学 习 …… 0 
它 不 想 用 这 些 烦人 的 细节 来 L 


打扰 你 。 
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这 不 仅 适 用 于 小 鸡 性 别 鉴 定 或 飞机 识别 之 类 的 简单 任务 
所 有 领域 的 专家 都 在 学 习 和 利用 无 意识 的 感性 知识 


专家 实际 拥有 的 知识 


专家 自 认 为 拥有 的 知识 


我 们 不 知道 自己 
知道 的 事情 


下 
一 


我 们 能 絮 说 明 铂 的 
2 


事情 


人 人 妇 要 的 事实 和 过 程 








所 有 复杂 领域 的 专家 与 小 鸡 性 别 鉴 定 专 家 共有 的 特征 是: 他 们 的 大 
脑 知 道 的 东西 远 比 展 现 出 来 的 多 得 多 。 在 一 个 复杂 的 、 极 是 挑战 性 
的 领域 里 表现 卓越 就 意味 着 ， 你 必须 获得 超越 意识 之 外 的 深度 模式 
识别 能 力 。 





感性 知识 也 包括 所 谓 的 专家 直 完 ， 就 是 那 种 立即 知道 应 该 移动 哪 枚 
棋子 的 能 力 、 识 别 假 画 的 能 力 、 预 感 着 火 的 房屋 即将 爆炸 的 能 
或 者 识别 回 题 代码 的 能 力 ， 尽 省 你 总 古 无 法 明确 地 解释 你 是 如 何 知 
道 的 。 
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仍然 有 一 个 重要 问题 没有 解决 : 
为 什么 有 些 人 能 够 从 大 量 接触 中 获得 
“感性 知识 ”， 而 有 些 人 则 不 行 ? 


有 些 人 能 够 从 大 量 接触 中 获得 感性 知识 ， 
而 有 些 人 则 不 行 的 根本 原因 是 ， 接 触 类 型 
不 同 。 


前 面 讲 过 ， 简 单 地 接触 专业 人 士 并 不 能 大 
助 你 构建 专业 能 力 ， 除 非 满 足 特定 的 条 件 。 
这 种 构建 专业 能 力 的 “神奇 ”接触 可 人 壳 而 
不 可 求 ， 但 是 我 们 并 不 想 依赖 机 遇 或 运气 。 


能 够 带 给 我 们 感性 知识 的 感性 接触 的 关键 
要 素 是 什么 ? 


我 们 将 研究 另外 一 个 貌似 神奇 的 案例 ， 但 
古 这 个 案例 要 比 小 鸡 性 别 鉴 定 和 飞机 识别 


pA 


复杂 得 多 。 
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远 比 小 鸡 复杂 : 飞行 训练 中 的 感性 学 习 


1994 年 ， 两 名 研究 人 员 (来 自 加 州 大 学 洛杉矶 分 校 的 Phillip Kellman 
与 来 日 美国 宇航 局 的 Mary Kaiser) 在 美国 人 因 工 程 学 会 的 年 度 大 会 
上 发 表 了 一 份 令 人 震惊 的 研究 报告 。 该 报告 包括 了 两 项 实验 ， 其 中 
一 项 的 内 容 是 读 飞 机 仪表 数据 。 





姓 过 不 到 两 小 时 约 铝 性 接触 和 不 到 
五 分 钟 的 实际 秒 导 ， 非 飞行 贝 堪 
机 仪 才 数 据 的 能 刀 超越 了 猎 验 后 饮 
的 飞行 员 。 





对 飞机 各 驶 舱 仪 表 的 熟悉 程度 事 关 生死 。 经 验 丰 定 的 飞行 员 扫 视 一 眼 
仪表 ， 马 上 就 能 获得 足够 的 飞机 状况 信息 。 当 然 ， 当 两 个 或 多 个 仪表 
显示 相互 也 盾 的 信息 时 ， 他 们 也 能 判断 出 仪表 是 耕 失 灵 。 获 取信 息 的 速 
度 与 判断 的 准确 度 都 非常 重要 。 但 征 对 于 新 手 来 说 ， 这 需要 付出 很 大 的 
努力 ， 而 且 他 们 只 能 慢 慢 地 、 一 个 授 一 个 地 查看 和 分 析 每 一 个 仪表 。 


Phillip Kellman 和 Mary Kaiser 针对 获取 飞机 仪表 信息 这 一 特定 场景 ， 
专门 设计 了 一 项 感性 学 习 实 验 。 实 验 参与 者 首先 查看 和 驾驶 舱 的 仪表 
显示 情况 ， 然 后 选择 以 下 七 类 反馈 中 的 一 种 : 

直线 水 平 

直线 爬升 

直线 下 降 

水 平 转 问 

扑 升 转 问 

下 降 转 问 

仪表 显示 信息 发 生 冲 突 (仪表 失灵 ) 
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实验 结果 非常 惊人 





两 小 时 之 内 ， 非 飞行 员 在 准确 理解 飞机 仪表 信息 方面 要 比 那 些 平 均 
有 1000 小 时 飞行 经 验 的 飞行 员 更 快 。 


好 好 想 一 下 这 件 事 情 。 


这 些 人 不 古 飞 行 员 中 的 新 手 ， 他 们 只 是 普通 人 ， 之 前 没有 任何 飞行 
知识 和 经 验 ， 也 不 巩 悉 航空 学 和 仪表 。 但 是 仅仅 用 了 两 小 时 ， 他 们 
在 一 项 关键 技能 上 的 表现 就 超越 了 那些 经 验 丰 是 的 飞行 员 。 


当然 ， 这 并 不 意味 着 他 们 现在 可 以 吾 驶 发 机 了 ， 但 是 ， 如 采 他 们 
开始 接受 飞行 训练 的 话 ， 已 在 一 项 关键 技能 上 处 于 领先 地 位 。 任 
借 如 此 高 水 平 的 仪表 感知 能 力 ， 他 们 可 以 把 主要 精力 用 在 其 他 一 
至 事情 上 。 


感性 培训 将 这 些 普 通 人 的 学 习 时 间 ， 从 通 第 情况 下 的 上 千 小 时 压缩 
为 120 分 钟 。 


最 让 人 感到 震惊 的 是 ， 在 这 项 实验 中 ， 非 飞行 员 接受 了 不 到 五 分 钟 
的 实际 指导 ， 就 是 简单 地 了 解 了 一 下 飞机 仪表 。 实 际 的 “培训 ” 形 
式 则 与 “小 鸡 性 别 鉴 定 ” 类 似 ; 一 过 过 地 接触 和 反馈 。 这 项 感性 培 
训 划 分 为 两 个 阶段 ， 每 个 阶段 用 时 不 到 一 小 时 。 每 个 阶段 包括 9 个 
模块 ， 每 个 模块 有 24 次 测试 ， 共 计 216 次 。 更 让 人 惊讶 的 是 ， 反 馈 
仅 在 每 一 组 模块 的 末尾 进行 《告知 他 们 速度 和 准确 性 )。 也 就 是 说 ， 
在 仅仅 尝试 了 432 次 之 后 ， 参 与 者 读 仪表 数据 的 能 力 就 获得 了 巨大 
的 提升 。 
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他 们 的 另外 一 项 实验 也 同样 惊人 


在 经 过 三 小 时 的 感性 接触 之 后 ， 这 些 不 是 飞 
行 员 的 普通 人 在 导航 测试 中 的 成 绩 超过 了 经 
验 丰 富 的 飞行 员 。 在 训练 期 间 ， 给 予 他 们 的 
导航 方面 的 具体 指导 仅 限 于 解释 航空 图 中 的 
符号 和 标记 。 





导航 实验 的 主要 内 容 就 古 展示 一 段 20 秒 的 广角 视频 。 视 频 的 拍 
pe 架 塞 斯 纳 182 型 飞机 的 高 驶 舱 ， 飞 行 高 度 610 米 。 看 
完 这 上段 视频 后 ， 参 与 者 要 从 航空 图 上 的 三 处 可 能 的 网 格 状 地 点 中 园 
出 飞机 鸭 位 置 。 判 断 位 置 的 反应 速度 和 准确 度 部 会 被 测量 ， 而 且 每 
次 判断 之 后 立即 给 予 反 馈 。 


这 些 非 飞行 员 在 导航 方面 没有 得 到 直接 的 指导 ， 只 是 简单 地 了 解 了 
一 下 航空 图 使 用 的 基本 符 坊 和 标记 。 





这 项 感性 “培训 ”大致 是 这 样 的 : 总 共有 180 次 判断 机 会 一 一 “ 观 
看 驾驶 舱 视频 ， 然 后 在 航空 图 中 选择 发 机 人 位置。 与 罗 驶 舱 仪 表 实 验 
一 样 ， 这 项 “培训 人 每 个 阶段 用 时 
90 分 钟 ， 全 部 内 容 束 是 这 些 。 总 共 180 分 钟 ，180 次 观看 视频 、 选 
择 位 置 和 获得 反馈 的 机 会 


三 小 时 的 实验 即将 结束 时 ， 这 些 非 飞行 员 判 晰 位 置 的 维 确 度 比 那 些 
本 
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完 竟 是 什么 原因 使 得 针对 航空 图 和 仪表 的 感性 学 习 训练 如 
此 有 效 ? 


这 两 项 经 过 精心 设计 的 练习 帮助 大 脑 “发 现 ” 了 更 深层 次 的 次 蕊 模 
式 和 结构 。 


当 你 接触 大 量 多 样 化 的 实例 时 ， 你 的 大 脑 便 开始 观察 什么 是 不 变 的 。 

有 一 些 东 西 (一 些 属于 特定 性 别 小 鸡 的 固定 不 变 的 属性 ) 被 小 鸡 性 

别 鉴 定员 感知 到 了 ， 即 使 他 们 的 “意识 ”还 没有 罕 宽 到 这 一 点 。 飞 

机 侦 肾 员 也 是 一 样 ， 他 们 的 大 脑 感知 到 了 更 深层 次 的 模式 ， 而 飞机 
日 


侦 罕 员 目 己 却 没 有 罕 完 到 这 种 模式 到 底 是 什么 。 


但 是 大 脑 的 这 种 用 于 模式 匹配 的 超 能 力 有 一 些 缺 点 ， 包 括 “ 发 现 ” 
本 来 不 存在 的 模式 。 要 想 让 大 脑 准 确 发 现 深层 模式 ， 实 例 的 数量 必 
须 足够 大 才 行 。 





实例 的 数量 到 底 多 大 ， 这 取决 于 许多 因素 ,但 是 多 多 益 善 总 是 对 的。 
我 们 需要 很 多 、 很 多 、 很 多 的 实例 。 没 有 大 量 形式 多 样 的 具体 实例 ， 
大 脑 无 法 从 噪声 中 分 辨 出 信 扎 …… 它 役 有 足够 的 信息 用 于 确认 那些 
固定 不 变 的 特征 或 模式 。 

为 了 帮助 大 脑 准 确 发 现 更 深 层次 的 模式 ， 如 何 设计 高 质量 的 感性 接 
触 活动 呢 ? 使 用 大 量 的、 高 质量 的 、 表 面 有 差异 但 性 质 完 全 相同 的 
实例 。 





感性 接触 | 139 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


例子 : 浏览 照 厂 


假设 你 从 来 没有 学 过 摄影 或 设计 ， 但 是 想 拍 出 更 好 的 照片 。 观 察 下 
面 这 些 上 照片 。 只 是 观察 ， 不 要 试图 判断 、 评 价 或 分 析 它 们 。 你 不 必 
对 这 些 照 片 进行 解释 ， 只 需 观察 所 有 这 些 照片 。 


(请 想象 还 有 400 多 张 照 请 ， 而 不 只 是 这 6 张 。) 
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这 些 照 片 看 起 来 都 不 太一 样 ， 其 实 并 非 如 此 


恰恰 相反 ， 所 有 这 些 照片 至 少 有 一 个 完全 相同 的 关键 属性 。 










"NN 
不 同 的 长 宽 比 例 


不 同 的 采光 
不 同 的 色彩 运用 


一 样 的 构图 结构 
这 些 照 片 都 符合 三 分 构图 法 原则 


想象 你 想 帮 助 一 些 人 提高 他 们 的 摄影 构图 能 力 ， 你 选择 的 第 一 项 技 
巧 就 是 三 分 构图 法 。 传 授 这 一 技巧 的 标准 方法 就 是 解释 一 下 这 个 概 
念 。 这 只 需 花 费 很 少 的 时 间 ， 而 且 理 解 与 应 用 这 一 技巧 也 特别 简单 。 
你 回 他 们 展示 一 些 以 三 分 构图 法 拍摄 的 照片 …… 就 行 了 。 好 的 ， 工 
作 结 束 。 


难道 不 就 是 这 样 叹 ? 





他 们 已 经 了 解 了 这 种 构图 法 的 基本 





“三 分 构图 法 
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高 质量 的 感性 接触 训练 从 不 作 解 释 。 它 们 创建 一 种 特殊 的 
景 ， 让 学 习 者 的 大 脑 自己 “发 现 ” 模 式 


就 拿 摄影 构图 来 说 ， 我 们 探求 的 不 是 原理 ， 而 是 美学 。 你 也 许 见 过 
一 些 由 学 过 三 分 构图 法 的 人 拍摄 的 照片 ， 可 是 他 们 从 未 找到 对 构图 
的 “感觉 ”。 





但 是 ， 如 来 我 们 想 创建 一 种 经 历 或 体验 ， 帮 助 他 们 的 大 脑 从 高 质量 
的 、 多 样 化 的 实例 中 “发 现 ” 构 图 的 模式 ， 就 必须 将 重点 从 原理 转 
移 到 更 深层 次 的 、 更 丰富 的 、 无 法 解释 的 事物 。 





但 是 ， 如 果 我 们 证 他 们 的 
大 脑 自己 “发 现 ”， 他 们 
就 能 状 获 这 些 和 这 些 


如 果 名 们 讲 失 we 











外 


4 | \ 
J 


4 
- 布 能 解释 多 站 统 | 一 -- 
(本 这 各 党 和 | 


0 加 覆 人 并、 
等 


< 和 更 深层 


在 感性 学 习 能 够 发 挥 作 用 的 地 方 ， 发 现 其实 比 “讲授 更 有 效 。 
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如 果 他 们 就 是 无 法 “ 摘 懂 ”怎么 办 ? 
如 果 那 个 “ 啊 哈 ”时 刻 一 直 没 有 出 现 怎 么 办 ? 
如 果 他 们 盯 着 1000 张 照 片 ， 始 终 不 能 “发 现 ” 
三 分 构图 法 的 模式 又 该 怎么 办 ? 


发 现 模 式 瘦 党 是 下 意识 的 
即使 他 们 没 法 描述 “学 到 了 ”什么 (或 者 他 们 根本 不 认为 自己 在 学 
习 ) ， 我 们 也 可 以 利用 测试 的 方法 来 检验 大 脑 的 学 习 情况 。 


例如 ， 我 们 可 以 比较 他 们 在 练习 前 后 拍摄 的 上 照片。 如 果 他 们 在 练习 
后 拍摄 的 照片 有 具有 更 好 的 构图 ， 就 说 明 这 项 训练 是 有 效 的 。 他 们 已 
掌握 了 这 项 技能 ， 只 是 他 们 的 大 脑 没 将 此 事 告知 他 们 而 已 。 





如 果 训 练 失败 了 (他 们 没 能 从 感性 接触 中 学 会 三 分 构图 法 )， 最 可 能 
的 原因 融 征 : 


。 缺 之 足够 的 实例 

。 实例 的 多 样 化 程度 不 够 

。 接触 与 反馈 的 间隔 时 间 过 长 

。 ”特征 或 模式 过 于 细微 ， 难 以 察觉 
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为 你 的 用 尸 创 建 最 小 可 行 感性 接触 体验 





你 无 需 成 为 一 名 专家 。 你 无 需 知 道 你 的 更 大 的 应 用 场景 或 领域 中 的 
芍 减 模式 。 你 无 需 知道 为 什么 X 是 专业 的 ,但 是 与 之 相似 的 Y 却 征 
平庸 的 。 


你 只 需 将 大 量 的、 高 质量 的 实例 ， 在 很 短 的 时 间 内 ， 展 现 给 你 的 
用 户 。 

请 记 住 ， 我 们 的 主要 目标 是 ， 通 过 展现 更 好 的 实例 ， 帮 助 用 户 变 得 
更 好 。 在 摄影 的 例子 中 ， 我 们 可 以 采用 那些 连 我 们 目 己 都 不 知道 祷 
藏 模式 是 什么 的 照片 。 我 们 能 为 用 户 做 的 最 有 效 的 事情 就 是 ， 增 加 
高 水 平 专业 能 力 实例 的 数量 。 














应 该 如 何 展 现 这 些 实例 呢 ? 这 取决 于 不 同 的 领域 。 对 于 摄影 来 说 ， 
你 无 需 展 示 专 家 级 摄影 师 拍 摄 照片 的 过 程 ， 而 只 需 展 示 他 们 拍摄 好 
的 照片 就 可 以 了 。 同 样 ， 你 无 需 哇 现 程 序 员 如 何 编 写 代码 ， 而 只 需 
展示 很 多 很 多 的 “优质 ”代码 即 可 (再 一 次 提醒 : 不 管 你 怎样 定义 
优质 都 可 以 )。 








但 征 ， 对 于 东 些 领域 ， 你 可 能 需要 展现 专家 的 实际 表现 、 污 未 技 巧 、 
决策 过 程 告 。 想 象 一 下 ， 你 的 产品 古 一 于 帮助 人 们 设计 和 制作 PPT 
的 App， 你 的 更 大 的 应 用 场景 是 公开 演讲 。 你 可 以 展示 人 很 多 优质 
PPT 的 例子 ， 但 是 ， 如 采 你 能 将 许多 高 质量 演讲 的 视频 碑 段 绿 合 在 
一 起 ， 那 束 更 有 效 了 。 





再 次 重申 ， 过 大 的 单个 实例 并 不 适合 构建 有 效 的 感性 接触 活动 。 与 
一 段 80 分 钟 的 高 质量 演讲 视频 相 比 ， 每 个 两 分 钟 、40 个 不 同 专家 
的 演讲 厂 段 集合 可 能 更 好 。 
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注意 ! 不 要 展示 质量 低 务 的 实例 





你 可 以 将 大 脑 想 象 成 一 台 从 接触 中 学 习 的 自动 记录 和 模仿 仪器 ， 但 
是 〈 这 也 是 最 令 人 丽 惧 的 一 点 ) ， 它 学 得 最 好 的 通常 是 记录 得 最 多 的 
内 容 。 


即使 我 们 知道 ， 我 们 看 到 的 东西 十 不 民 的 或 初学 者 的 例子 ,但 古 我 
ee ee 
区 分 好 坏 ， 还 会 积极 地 学 习 和 试图 模仿 这 些 不 好 的 例子 。 














听 说 那 是 一 个 好 的 例子 ， 嗯 ， 好 吧 。 
听 说 这 是 一 个 不 好 的 例子 ， 咽 …… 


我 对 你 的 判断 不 感 兴 
我 只 负责 狂 取 模式 。 





大 脑 在 获取 信息 方面 的 表现 非常 出 色 ， 
但 与 此 同时 ， 它 不 对 好 坏 加 以 区 分 。 
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当 你 确实 需要 展示 错误 或 不 恨 的 实例 时 ， 和 营造 “不 适 感 


一 定 要 给 不 民 的 实例 添加 一 些 标 记 ， 以 使 其 能 
够 唤起 一 种 内 在 的 “不 适 怀 "。 


如 霖 是 照 厂 或 视频 ， 为 其 绽 上 粗糙 的 图 层 或 者 
使 用 丑陋 的 弟 镜 效 末 。 


如 末 是 文本 ， 将 其 放 苞 在 通用 的 错误 标记 、 和 出 
仍 图 案 或 其 他 警示 标志 之 上 。 





简单 地 使 用 “低劣 “错误 ”或 “不 要 ”这 样 
的 词 ， 很 难 起 到 充分 警示 的 作用 ， 无 法 确保 大 
脑 正确 处 理 这 一 信息 o 





Lito Tejada-Flores 在 他 的 视频 中 ， 运 用 了 “让 低劣 的 例子 看 
NAN 让 来 更 低劣， 让 优 秀 的 例子 看 起 来 更 优秀 ”的 原则 和 策略 。 
好 的 沿 雪 实例 总 是 伴随 着 简洁 明快 的 面 面 和 优雅 的 背景 音乐 。 
\ 为 数 不 多 的 几 个 铺 训 实例， 其 画面 不 仅 入 糯 ， 而 且 思 放 期 间 
没有 优美 的 风光 和 背景 音乐 。 即 使 不 听 视 频 中 的 解释 ， 只 观 
看 和 感受 这 些 画 面 ， 就 能 隐隐 地 感觉 到 什么 是 好 的 ， 什 么 
应 该 避免 的 。 
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如 果 学 习 者 必须 学 会 识别 不 良 的 实例 又 该 
怎么 办 呢 ? 为 什么 感性 训练 不 能 像 识 别 
小 鸡 的 性 别 那 样 识别 好 坏 呢 ? 


学 习 鉴别 “不 良 ” 实 例 的 最 佳 办 法 ， 就 是 学 习 “ 优 秀 ” 实 
例 的 潜藏 模式 


“play I like to music” 这 人 句 英 语 是 不 是 看 起 来 有 点 奇怪 ? 究竟 是 什么 
地 方 出 错 了 ? 母语 是 英语 的 人 无 需 知 道 这 人 句 话 违反 了 哪些 语法 规则 ， 
马上 就 能 知道 这 不 正确 。 你 无 需 刻 意 地 学 习 如 何 发 现 不 正确 的 句子 
结构 ， 你 的 大 脑 能 立即 意识 到 “这 肯定 是 不 对 的 。 





这 并 不 是 说 ， 我 们 不 能 在 教学 中 使 用 “不 民 ” 实 例 。 但 是 ， 使 用 它 
们 的 最 好 的 、 最 安全 的 时 间 ， 应 该 是 在 学 习 者 对 “优秀 ”实例 具备 
了 强大 的 感性 认识 之 后 。 一 旦 他 们 对 优秀 实例 有 了 可 靠 的 感知 ， 将 
能 够 自动 地 识别 出 不 民 的 实例 (尽管 他 们 无 法 解释 为 什么 )。 





通过 培养 和 强化 他 们 对 优秀 的 、 对 的 以 及 正确 的 实例 的 辨识 能 力 ， 
才 征 教授 他 们 识别 低劣 的 、 错 误 的 以 及 不 民 的 实例 的 最 佳 方法 。 









这 张 照片 已 被 改变 ! 我 不 清楚 
到 底 是 哪儿 变 了 ， 但 看 起 来 就 
是 不 对 劲 …… 
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现在 ， 我 们 已 经 获知 了 专家 的 两 个 主要 特征 





那些 成 为 专家 的 人 与 具有 相同 经 验 的 非 专 家 相 比 ， 其 主要 差异 体现 
在 两 个 方面 : 


1. 专家 练习 得 更 好 (练习 活动 符合 刻意 练习 的 标准 和 要 求 ) ; 


2. 专家 通过 大 量 高 质量 的 接触 和 反馈 活动 ， 获 得 了 更 深层 次 的 感性 
知识 和 技能 。 
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总 绪 与 回顾 : 
专家 如 何 做 
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专家 与 有 经 验 有 能 力 的 非 专家 的 区 别 


有 经 验 的 非 专家 


从 A 到 3 再 到 C 的 单 向 慌 性 推 

进 。 本 
忆 与 C 之 周 天 去 于 位 

了 大 多 的 赣 能 效 作 分 。 


夺 一 些 技能 直接 从 /4 到 Cs 
万 与 C 之 半 内 平衡 保皇 良好 
(9 的 共 西 少 了 许 9 J 

和 寺 候 ， 专 家 
至 关 重要 : 有 时 侯 ， 
会 海 已 痢 通 贡 技能 件 级 。 






沁 已 i 水 逮 不 会 呈现 空 饭 站 


于 a 新 技能 " 
天 要 提高 和 改进 的 现 有 有 证 下 (以 及 
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刻意 练习 举例 


帮助 用 户 正确 在 一 到 三 组 45~90 分 钟 的 练习 中 ， 达 到 95% 的 精 
Wy 0 


将 技能 或 任务 划分 为 更 细 粒 度 的 子 技能 或 子 任务 


一 全 用 一 到 

加 

如 末 在 三 组 45~90 分 钟 的 练习 之 内 无 法 达到 95% 的 精通 度 ， 请 试 着 
将 技能 或 任务 划分 为 更 小 的 子 技能 或 子 任 务 ， 和 直至 你 能 在 给 定 的 有 
效 时 间 内 黎 担 或 完成 它 。 














例子 


运用 工 型 和 丁 型 剪辑 法 完成 一 个 视频 项 目 。 





运用 J 型 剪辑 法 修改 一 个 现 有 项 目 。 


“”” ”运用 两 种 或 者 更 多 的 前 辑 法 修改 一 个 现 有 项 目 。 





创建 、 编 译 并 运行 基于 命令 行 参数 计算 和 输出 结 东 的 程序 。 


修改 使 用 命令 行 参数 的 示例 代码 ， 然 后 编译 和 运行 。 








编译 和 运行 使 用 命令 行 参数 的 示例 程序 。 
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感性 接触 的 好 处 入 





从 A 到 C 
(直接 到 达 精 通 状 态 ) 
感性 接触 能 将 一 些 技 
全 鸡 性 别 能 直接 从 A 移 动 到 
Cc， 无 需 让 你 知道 学 
了 些 什么 或 者 究竟 是 
怎么 学 的 。 
长 机 “我 就 是 知道 。 
次 别 怠 是 知道 。 





感性 接触 能 将 一 项 复 
杂技 能 的 部 分 子 技 能 
从 A 移动 到 B， 同 时 ， 
还 可 以 将 这 项 技能 的 
其 余部 分 从 A 直接 
移动 到 C。 感 性 接触 
释放 认 知 资源 的 速度 
更 快 。 


从 A 到 B 以 及 从 A 到 C 





(我 们 稍 后 讨论 认 知 资源 这 
一 话题 。) 
感性 接触 能 将 所 有 技 
能 更 快速 地 从 A 移 

用 Python 动 到 B， 再 移动 到 C。 
wt 更 为 重要 的 是 ， 利 用 
这 种 方法 获得 的 技能 
的 质量 更 高 。 


更 快 、 更 好 地 从 A 到 B 再 到 C 





) 千 
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感性 接触 超越 了 你 认为 你 所 具备 的 学 习 能 力 


你 实际 学 到 的 东西 


你 认为 你 党 到 的 让 本 


\ 


你 可 以 谈论 的 
知识 和 技能 







这 不 是 感性 接触 的 全 部 内 容 
区 


(一 





1 


你 发 沉 自 己 已 经 掌握 了 这 项 子 
pe 攻 ， 但 是 你 不 知道 是 怎样 
“ 突 钓 间 掌 手 它 的 ” 





看 起 来 束 像 这 样 


一 
ae 





也 许 水 
你 所 掌握 的 看 起 来 纪 这 一 将 琳 “天生 和 冤 和 讲 
“学 到 的 ”更 多 。 和 远 无 法 效 符 认 相 、 


接 ( 意 性 知识 ) 。 
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这 真是 太 好 了 、 太 美妙 了 ， 看 呀 ， 
我 们 已 经 基本 掌握 了 提高 专业 能 力 的 方法 。 
但 是 ， 如 果 我 们 的 用 户 不 照 此 执行 的 话 ， 

一 切 都 将 变 得 没有 意义 。 


没 错 。 我 们 的 成 功 准 则 必须 帮助 用 户 不 断 地 取得 进步 ， 这 就 意味 着 ， 
我 们 必须 帮助 他 们 你 持 不 断 进步 的 愿望 。 


成 就 牛 越 用 户 
帮助 他 们 保持 淘 望 
3 成 功 的 愿望 
.人 问 旺 
和 们 窗 所 第 亲 这 人 
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不 要 尺 刁 。 

没 你 想 的 那么 难 。 

你 只 需 在 网 站 上 增加 一 到 两 
个 简单 的 网 页 ， 就 能 立即 给 
你 的 用 户 带 来 巨大 的 不 同 。 
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帮助 用 户 前 进 
排除 障碍 
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如 何 帮 助 用户 不 断 前 进 


很 明显 ， 我 们 通过 一 个 强烈 的 、 迷 人 的 、 
极 具 诱惑 力 的 承诺 或 目标 吸引 
他 们 不 断 前 进 


< 





次 人 的 承 谐 效 日 标 
你 确定 ? 
成 就 章 越 用 户 的 过 程 难 道 就 是 吸引 他 们 不 断 前 
进 吗 ? 


对 于 我 们 的 用 户 来 说 ， 保 持 一 个 积极 的 、 激 动 
人 心 的 目标 当然 重要 ， 但 是 ， 还 有 更 重要 的 事 
青 。 我 们 的 用 户 已 然 被 这 个 强烈 的 目标 吸引 ， 
他 们 想 要 做 的 就 是 不 断 地 取得 进步 。 


如 果 帮 助 用 户 不 断 前 进 的 最 佳 办 法 不 是 吸引 他 
人 那 是 低 称 ? 
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关键 问题 不 是 “什么 吸引 他 们 前 进 *"， 而 是 “什么 让 他 们 停 了 下 来 。 


让 








干扰 磁 铁 


他 们 都 有 一 定 的 动机 。 
他 们 已 在 这 条 路 上 向 前 迈进 了 几 步 。 
但 是 不 久 他 们 就 停 了 下 来 。 有 一 些 东 西 干扰 了 他 们 。 


我 们 应 该 护 么 办 ? 
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通 第 的 解决 办 法 : 
“让 我 们 做 一 个 更 大 、 更 具 吸 引力 的 磁铁 ! “ 





“入 我 们 使 它 更 具 伦 
次 力 、 更 具 吸 引力 、 
重 加 不 可 抗拒 re 


， .从 向 压 属 
此 但 半 亿 们 用 
《一 “ 先 内 于 扰 儿 





对 于 用 户 放弃 的 典型 反应 就 是， 成 倍 地 加 大 激发 他 们 前 进 的 磁铁 的 
吸引 力 "。 更 大 的 折扣 、 更 多 的 好 处 、 更 强烈 的 诱惑 。 

这 种 方法 除了 涉及 道德 问题 之 外 ， 并 不 能 真正 解决 问题 。 它 假设 用 
户 曾 有 过 做 好 此 事 的 愿望 ， 但 是 现在 他 们 背 失 了 这 一 动机 。 

如 果 不 是 动机 问题 ， 该 怎么 办 ? 


请 记 住 ， 我 们 的 用 户 已 经 迈 出 了 第 一 步 。 他 们 当然 渴望 有 所 收获 。 
对 于 他 们 来 说 ， 增 加 额外 的 动机 也 许 并 不 能 解决 问题 。 
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帮助 用 户 排除 障碍 要 比 引 诱 他 们 更 有 效 





是 什么 导致 他 们 偏离 了 前 进 的 方向 ? 
阻止 他 们 前 进 的 障碍 是 什么 ? 
古 什 么 打消 了 他 们 海 望 前 进 的 念头 ? 


当 用 户 刚 刚 起 步 时 ， 帮 助 他 们 向 前 推进 的 最 佳 办 法 ， 就 古 集 中 精力 
排除 那些 阻 找 他 们 进步 的 障碍 。 
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在 愿望 与 现实 之 间 存 在 着 一 条 鸿沟 





SS 


gg 
站 通 节 汕 吉 下 


册 力 重症 萝 强 大 
wR 委 贡 淆 藉 力 ) 
教 们 需要 机 这 罗 
下 工 藉 





7 


如 果 我 们 不 作为 ， 它 将 给 


已 


我 们 带 来 很 大 的 麻烦 _ 


用 户 迈 出 了 第 一 步 。 他 们 询 望 进步 。 他 们 想 在 更 大 的 应 用 场景 中 变 
得 更 出 色 。 


但 征 ， 有 一 些 东 西 干扰 了 了 他们。 在 向 发 他 们 前 进 的 应 用 场景 与 现实 
之 则 有 一 条 洱 沟 。 造 成 这 一 洱 沟 的 原因 古 什么 ?我们 为 此 能 做 些 什 
么 ? 如 末 我 们 无 法 填 平 这 一 袜 沟 ， 应 该 怎么 办 ? 


有 两 种 不 同类 型 的 干扰 性 鸿沟 …… 
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技能 鸿沟 





如 采 我 们 制造 或 者 销售 请 雪 板 ， 我 们 相机 的 不 只 是 卖 出 一 套 滑 雪 板 ， 
我 们 更 想 塑 造 一 名 滑雪 者 。 


在 困难 区 ， 每 一 个 想 学 习 滑 雪 的 人 都 会 遭受 一 定 程 度 的 痛苦。 但 是 ， 
那些 早早 放弃 的 人 并 不 是 突然 之 则 失去 动机 的 。 他 们 不 需要 有 人 给 
他 们 讲述 有 关 请 雪 的 更 多 好 处 ， 也 不 需要 一 块 更 大 的 、 更 具 吸 了 | 力 
的 磁铁 。 


我 们 必须 帮助 用 户 跨 越 这 条 横 在 动机 与 困难 区 之 间 的 令 人 痛 吉 的 
码 沟 。 
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天 系 鸿沟 


有 具有 级 引力 的 
应 用 场景 





, 间 计 常见 问题 内 大 





在 成 为 用 户 之 前 ， 所 有 人 的 关注 点 是 应 用 场景 。 这 正 是 他 们 的 动机 
而 人 


在 他 们 成 为 用 户 之 后 ， 我 们 的 关注 点 变 成 了 工具 。 这 正 古 他 们 的 动 
机 消失 的 原因 。 

他 们 没有 失去 应 用 场景 方面 的 动机 ， 只 是 无 法 看 到 应 用 场景 与 工具 
之 加 的 关系 。 他 们 其 至 认为 ,除了 工具 之 外 ， 我 们 不 会 给 他 们 提供 
任何 帮助 。 
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无 数 干 扰 因 素 导 致 的 死亡 





我 真 想 在 这 方面 有 所 









- 我 为 什么 要 做 这 些 ? 


我 的 表现 糟 透 了 ! 





















ps { 与 老 办 法 相 比 ， 这 个 新 
我 非常 困惑 …… 办 法 好 在 哪里 了 ? 
最 垃圾 的 常见 问题 





1 





真 的 就 这 么 难 吗 ? 


都 做 不 好 。 ww 
不 是 我 傻 ， 就 是 这 个 
工具 太 春 。 
nn 
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无 法 缩小 鸿沟 时 ， 会 如 何 ? 


好 6 汇 们 明白 本 全 个 汐 沿 ww 但 是 
如 果 我 们 无 法 缩小 这 一 鸿沟 的 话 ， 
将 会 发 生 什么 事情 呢 ? 


第 一 天 滑雪 的 确 很 困难 。 如 果 我 们 无 法 
改变 这 种 状况 ， 可 以 做 些 什么 ? 


没 蚀 。 
即使 我 们 无 法 填 平江 沟 ， 也 不 苇 味 着 我 们 
无 法 帮助 用 户 。 


解决 这 一 问题 的 办 法 不 是 填 平 磺 沟 ， 而 走 
设法 使 它 变 得 无 足 轻重 。 也 就 是 说 ， 尽 管 
这 条 油 沟 一 直 存 在 ， 我 们 依然 可 以 帮助 用 
户 不 断 前进 。 


理解 那些 干扰 因素 的 共同 特征 ， 是 我 们 必 
须 迈 出 的 第 一 步 …… 
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干扰 因素 的 共同 特征 是 什么 ? 


设想 一 下 ， 我 们 的 用 户 想 在 更 大 的 应 用 场景 中 变 得 更 加 出 色 ， 而 且 
他 们 有 机 会 做 到 ， 但 是 在 他 们 的 成 长 道路 上 ， 有 一 个 或 多 个 障碍 影 
员 了 他 们 : 










我 的 表现 糟 透 了 | 
我 为 什么 要 做 这 些 ? 
> 与 老 办 法 相 比 ， 这 个 
新 办 法 好 在 哪里 了 ? 















我 非常 困惑 ER / 
A Le ,一 上 
最 垃圾 的 常见 问题 真 的 就 这 么 难 吗 ? 








列表 。 
我 连 这 些 最 基本 的 事 加 
都 做 不 好 。 等 一 下 … 不 是 这 样 的 … 
”不 是 我 傻 ， 就 是 这 个 
工具 太 春 























没 人 回答 我 的 问题 。 
yA 














所 有 这 些 影响 用 户 的 不 同 的 想法 、 情 感 和 体验 的 共同 特征 是 什么 ? 
如 末 我 们 能 够 发 现 共同 特征 ， 也 许 就 可 以 找到 通用 的 解决 办 法 。 
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好 好 想 想 


如 末 在 用 户 表 达 他 们 的 想法 、 和 情感 以 及 担忧 时 你 恰好 在 他 们 身边 ， 
也 许 你 就 能 为 他 们 做 点 什么 。 


共同 特征 : 当 用 户 表 达 自 己 的 想法 和 情感 时 ， 我 们 没有 和 他 们 在 一 
起 。 不 然 ， 我 们 融 可 以 帮助 他 们 做 点 事情 。 


问题 不 在 于 他们 做 出 反衬 区 夫人 
”向 在 于 教 们 没有 注意 到 此 这 多 
pA 汉 者 助 他 们 。 





换 一 个 角度 思 沽 一 下 ， 由 于 我 们 不 在 他 们 身边 ， 有 什么 事情 是 他 们 
无 法 告知 我 们 的 呢 ? 


他 们 无 法 …… 
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他 们 无 法 做 到 以 下 这 些 事 情 





他 们 无 法 表达 情感 。 


他 们 无 法 提出 问题 


当然 ， 从 技术 上 来 说 ， 他 们 可 以 做 到 。 但 是 ， 由 于 我 们 不 在 他 们 身 
边 ， 目 然 无 法 注 苇 这些 。 如 来 我 们 无 法 注意 这 些 ， 就 无 法 采取 任何 
行动 。 事 实 上 ， 这 等 同 于 取消 了 他 们 沟通 困惑 和 探求 回 题 的 机 会 。 
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但 是 ， 我 们 确实 无 法 在 他 们 身边 并 注意 到 这 些 
事情 。 我 们 也 无 法 在 根本 不 知情 的 情况 下 
帮助 他 们 处 理想 法 或 情感 。 


你 确定 吗 ? 

你 确定 如 琳 你 不 在 他 们 映 边 ， 就 无 法 知道 他 们 正 
人 

你 确定 如 琳 你 不 在 他 们 身边， 就 无 法 帮助 他 们 殉 
服 困难 吗 ? 

设想 一 下 ， 如 条 你 恰好 在 他 们 身边 ， 也 广 意 到 了 
他 们 的 问题 、 困 惑 和 迷茫 。 想 象 一 下 ， 你 能 给 他 
们 提供 什么 帮助 。 

我 们 先 来 萎 虑 一 下 ， 如 来 你 就 在 他 们 里边 ， 能 为 
他 们 做 些 什么 。 
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为 什么 有 些 人 会 在 第 二 天 再 次 出 现在 滑雪 场 ? 





我 们 知道 是 什么 让 他 们 首次 来 到 了 请 雪 场 。 他 们 感受 到 了 有 某 种 油 
励 。 但 是 在 第 一 天 结束 时 ， 他 们 的 内 心 充 满 了 痛苦 、 祖 形 、 失 败 感 
和 尴 界 。 


尽管 有 着 令 人 尴 俯 且 极 其 痛 吉 的 技能 泪 沟 ， 但 是 …… 有 一 些 人 还 是 
会 回 到 背 雪 场 。 
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第 一 天 请 雪 的 你 会 遭受 很 多 痛 吉 。 事 
如 此 。 


妾 


任何 一 件 值得 你 付出 的 事情 ， 都 是 如 
此 。 

无 论 是 第 一 天 请 雪 ， 还 息 第 一 天 编程 ， 
对 于 我 们 的 用 户 来 说 ， 都 将 非 第 困难 。 
让 他 们 继续 前 进 的 秘 记 就 是: 当 他 们 章 
过 困 难 时 ， 承 认 这 些 困 难 。 





有 些 事 情 本 里 就 很 难 。 
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为 什么 第 二 天 他 们 还 是 会 回来 








伙计 ， 所 有 人 在 第 一 天 请 雪 时 都 会 非常 


糟糕 。 所 有 人 。 但 是 第 二 天 或 第 三 天 ， 
志 太 可 信 末 约 朋友 你 融会 突然 好 起 来 。 不 信 的 话 ， 你 可 以 
| | Google 一 下 。 就 是 这 样 。 


尝 














有 人 对 他 说 ， 刚 开始 鹤 雪 就 是 这 样 ， 总 是 伴随 着 很 多 痛苦 、 届 情 和 
失败 。 有 人 对 他 解释 说 ， 这 是 一 件 很 正常 的 事情 ， 稍 后 就 会 好 起 来 。 


如 和 朱 你 制造 请 雪 板 ， 应 该 在 你 的 入 门 级 钱 备 上 标明 “第 一 天 神 雪 非 
前 痛 吉 ， 第 二 天 就 会 好 很 多 这样 的 信息 。 你 应 该 将 这 些 信息 放 在 
每 一 件 与 用 户 相 关 的 物品 上 ， 如 用 户 手 册 、 随 访 邮 件 、 店 内 海报 、 
社交 网 络 上 的 文 草 以 及 宣传 彩 页 等 。 


新 背 雪 者 能 看 到 的 所 有 信息 部 应 该 剖 调 : 
第 一 天 你 会 非常 困惑 和 痛苦 ， 但 是 接 下 来 …… 


但 是 ， 我 们 经 和 常 反 其 道 而 行 之 。 用 户 可 能 感受 到 的 痛 吾 越 多 ， 我 们 
就 会 越 蝇 调 “ 天 啊 ， 背 雪 真 是 太 棒 了”。 我 们 害怕 提 及 此 一 天 的 痛 二 
么 有 所， 
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承认 困难 如 何 能 够 改善 用 尸 心理 ? 
他 们 本 来 就 知道 那 很 困难 。 





他 们 是 这 样 想 的 : 事实 真相 是 : 








对 于 每 个 人 来 说 ， 
这 部 分 都 很 难 。 





人 们 之 所 以 在 遭遇 困难 时 放弃 ， 并 不 是 因为 他 们 
遭遇 了 困难 。 


这 是 因为 他 们 不 知道 他 们 的 境遇 是 正常 的 。 
这 是 因为 他 们 不 知道 他 们 努力 的 方向 是 正确 的 。 


这 是 因为 他 们 不 知音 其 他 人 也 会 在 同一 阶段 遭 
过 困难 。 
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只 需 把 事实 告诉 他 们 


如 采用 户 不 知道 在 这 一 阶段 遭遇 困难 是 一 件 很 正常 的 事 ， 他 们 就 没 
有 理由 相信 事情 有 改善 的 可 能 。 





如 果 他 们 不 知道 在 这 一 阶段 遭遇 困难 是 一 件 很 正常 的 事 ， 他 们 就 没 
有 理由 迎 着 困难 继续 前 进 。 

如 果 他 们 不 知道 在 这 一 阶段 遭遇 困难 是 一 件 很 正常 的 事 ， 他 们 就 没 
有 理由 相信 这 份 付 出 是 值得 的 。 





好 的 , 我 会 再 斌 一下。 我 还 不 能 确定 ， 
我 是 否 已 经 完全 接受 了 你 的 观点 ， 但 
遭遇 困难 ， 但 契 我 愿意 绸 试 一 个。 

情愿 再 次 尝试 





Rs 大 望 估 没 有 对 
j ”其 绚 布 生 合 
他 契约 、 其 外、 训 地 店 计 了 他 风能 


他 积 访 ( 放 者 党 拍 这 项 技 


到 为 他 翁 汰 溜 竺 于 入? 
乡 ) ， 调 望 他 的 付出 将 会 次 得 回 稀 。 
有 Co 


他 们 放弃 不 古 因为 他 们 过 到 了 困难 ， 而 是 因为 他 们 没有 意识 到 ， 困 
难 只 是 暂时 的 ， 也 是正 常 的 。 
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但 是 ， 如 果 他 们 所 齐 遇 的 困难 都 是 由 我 们 造成 的 ， 
又 该 怎么 办 呢 ? 如 果 他 们 所 遭受 的 部 分 或 全 部 
痛苦 ， 都 是 由 我 们 的 产品 缺陷 或 劣质 的 
用 户 手 册 导 致 ， 又 该 怎么 办 呢 ? 


把 事实 告诉 他 们 。 


有 时 候 ， 与 他 们 所 遭受 的 痛 吉 相 比 ，?| 发 痛 
吉 的 原因 并 非 那么 重要 。 显 然 ， 你 会 尽力 修 
复 那 些 导 致 用 户 遭 受 不 必要 的 痛 吉 的 产品 缺 
陷 或 问题 。 但 在 此 之 前 ， 你 只 需 把 事实 告诉 
他 们 。 


他 们 不 需要 你 完美 。 
他 们 需要 你 诚实 。 


如 来 你 告诉 他 们 :“ 这 个 让 你 遭受 痛 吉 的 问 
题 ， 不 十 你 的 回 题 ， 而 古 我 们 的 错 ， 但 接 下 
来 我 们 会 …… ”他们 对 自己 的 信心 以 及 对 你 
的 信任 马上 就 会 大 幅 提 升 。 
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比 务 质 用 尸 手册 更 糟糕 的 情况 是 什么 ? 


让 用 户 以 为 ， 这 份 手册 没有 问题 ， 其 他 人 都 可 以 很 好 地 使 用 它 。 





不 ， 真 的 ， 这 不 是 我 的 问题 。 这 都 是 。 | si 有 这 并 
你 的 错 。 其 他 人 都 没有 这 个 问题 。 内 总 多 。 


























问题 不 是 这 份 手 册 有 多 难 (或 劣质 )。 问 题 是 我 
们 带 给 用 户 的 不 真实 感受 。 





你 无 需 修改 手册 中 的 错误 ， 就 能 立即 修复 这 个 


问题 。 
你 只 需 把 事实 告诉 他 们 。 


试 试 吧 ， 它 就 像 一 种 超 能 力 。 不 是 对 你 ， 而 是 对 
他 们 。 就 像 你 将 在 本 书 中 看 到 的 那样 ， 恢 复 信 心 
可 以 帮助 他 们 释放 更 多 的 可 用 于 思考 和 做 事 的 认 
知 资源 。 
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针对 干扰 因素 的 解决 方案 : 预测 与 补偿 


假设 当 用 户 使 用 你 的 产品 或 里 处 更 大 的 应 用 场景 时 ， 你 在 他 们 身边 。 
预测 他 们 节 可 能 做 出 的 表情 和 最 可 能 提出 的 问题 。 

为 那些 他 们 无 法 告知 你 的 体验 ， 以 及 更 重要 的 ， 为 你 无 法 给 予 他 们 
的 关注 和 反馈， 给 也 补偿 。 


儿 们 知 造 这 ” 


4 


很 明显 ， 我 天 生 不 是 这 块 儿 料 ， 


tis’ 4 
i 所以， 我 们 交 须 保 


a 证 让 他 们 能 听 到 这 些 。 
Lo 


Te _ aa 
















我 知道 这 的 确 非常 痛 吉 。 所 有 人 
在 第 一 天 都 会 遭遇 困难 。 所 有 人 。 
但 是 第 二 天 就 会 好 起 来 。 









， ”滑雪 板 制 造 商 、 滑 雪 用 品 
”商店 老板 ， 站 滑雪 场 经 理 
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我 们 无 需 与 初次 滑雪 的 人 在 一 起 就 可 以 
了 解 到 他 们 可 能 会 经 历 的 痛苦 。 预 测 
这 些 并 不 难 。 但 是 ， 如 果 我 们 是 
一 家 软件 公司 ， 又 该 怎么 办 呢 ? 


“uy 


很 明显 ， 第 一 天 对 于 请 雪 者 来 说 的 确 很 难 ， 但 是 ， 我 们 怎样 才能 知 
道 在 其 他 类 型 的 用 户 体 验 中 ， 都 有 哪些 “表情 ”和 “问题 ”发 生 
呢 ? 当 我 们 无 法 预测 这 些 情况 时 ， 访 如何 补 偿 呢 ? 


滑雪 运动 软件 
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我 们 无 需 知道 究 竟 友 生 了 什么 。 
我 们 只 需 假 设 所 有 事情 都 可 能 发 生 。 


所 有 事情 ?所 有 他 们 可 能 做 出 的 表情 ? 
所 有 他 们 可 能 提出 的 问题 ? 所 有 他 们 可 能 
遭受 的 无 聊 、 挫 败 、 怀 疑 、 困 功 、 
愤 冯 、 委 张大 信和 win ? 


在 补偿 这 件 事情 上 ， 多 多 益 善 。 
假设 这 些 事情 要 比 不 假设 好 得 多 ， 承 认 这 些 事情 要 比 不 承认 好 得 多 。 


发 现 他 们 的 想法 、 感 受 和 体 


验 的 最 佳 途径 之 一 是 …… 





排除 障碍 | 179 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


在 线 论坛 〈 越 多 越 好 ) 


在 线 论 坛 是 发 现 和 揭示 用 户 困 境 的 最 佳 地 方 。 


(在 一 些 独立 的 用 户 网 站 上 ， 你 通常 可 上 
站 上 ， 你 通常 可 以 看 到 更 开 率 的 讨 
人 看 到 更 开放 、 更 坦率 的 讨论 。 在 公司 自己 的 技术 


7 只 需 扫 
视 一 下 最 热 或 回复 取 多 的 主题 即 可 。 





加 谢 着 骑 定 的 应 用 场景 (而 不 是 特 韦 提 工 
下 ) 你 可 能 会 发 现 很 多 不 同 的 论坛 。 关 刍 
是 ， 你 需要 及 可 能 浏览 机 多 的 论坛 ， 才 可 各 
有 机 会 发 现 一 些 重 要 信息 。 





有 具有 级 引力 的 


(不要 单 匈 售 赖 一 个 网 站 吉 用 户 姐 。 ) 





根据 你 的 工具 的 将 点 ， 你 可 能 会 救 到 一 此 
工具 相关 的 讨论 ， 尽 管 它们 只 是 与 应 用 均 系 
相关 的 计 沦 均一 部 分 。 例如， 许多 摄影 论 托 
者 为 不 同 品牌 的 照相 机 设 有 于 论坛 。 如 果 沈 
有， 则 需要 进行 全 站 要 索 ， 看 看 是否 有 与 你 


的 工具 相关 的 讨论 。 








饼 人 尺 


吸引 眼球 的 是 什么 ? 


假设 对 于 你 的 闫 品 来 说 ， 更 大 的 应 用 场景 是 业务 建 模 及 预测 ， 那 么 
该 主题 就 可 能 涉及 电子 表格 ， 也 许 就 是 Excel。 现 在 想象 你 正在 访问 
一 个 Excel 用 户 的 在 线 论 坛 ， 当 你 快速 浏览 完 首页 之 后 ， 你 看 到 了 
人 





(附注 你 需要 特别 留心 那些 因为 有 最 新 回帖 而 看 起 来 仍然 “热门 ”的 旧 帖 子 。) 







Active SS Excel User Group 





本 PR i i es i 
四 Lost bars 贺 
PasteSpecial problem 
器 Visual Basic Editor font size 
刚 AutoComplete for Cell Values stopped functioning 贺 
则 | 4 out of 35 data connections running high cpu/memory 
盎 Data from where? 
| lost macros excel 2003 on Windows 7 
二 Excel 2003 workbook loses formatting when opened by Excel2010 
呈 Goal Seek problems 
办 macro not reconising conditional formatting 
le Cannot run the macro ybAdvacedAddin'. The macro may not be avallable... 


出 | Images not staying put when fltering 


| problem printing charts and graphs 3 
| Excel 2007, Macros, Quick access toolbar, buttons don't work! 图 15 
? 1,2 

到 | Excel 2007 crashing whenever one sheet is changediedited 国 2 


冰 Cannot move or copy worksheet from one workbook to another . 
器 Error Checking Button Inactive 


| Hiding/Deleting columns removes border 


排除 障碍 | 181 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


= 


找寻 热门 话题 









赂 | macro not reconising conditional formatting 
= Latest post by 

器 Cannot run the macro ybAdvacedAddin'. The macro may not be avallable... 
一 一 Latest post by 


器 Images not staying put when filtering 
Latest post by 


器 problem printing charts and graphs 
2 Latest post b 
nb ee 












07, Macros, Quick access toolbar, buttons do 





bs 


器 Excel2007 crashing whenever one sheet is changediedited 
吧 Latest post by 





(CS Excel 20 
batest DOS 


S 本 
(9) 下 IN Co CC [0 > 
S 


内 Cannot move or copy worksheet from one workbook to another . 


Latest post by 












EEC 


rrorChecking Butt 
etest Dost b 





不 到 10 秒 钟 ， 我 们 融 能 知道 : 


快速 访问 工具 栏 上 的 按钮 部 无 法 使 用 ”是 一 个 热门 话题 ， 它 吸引 的 
回复 比 同一 页 面 的 其 他 话题 至 少 多 了 一 倍 。 





(附注 ， 当 你 阅读 本 书 时 ， 这 些 截 图 中 的 论坛 内 容 很 可 能 都 已 过 时 ， 所 以 ， 你 应 该 假设 一 
周 之 前 创建 的 所 有 问题 都 已 过 时 、 已 被 修复 或 不 再 相关 了 。) 


“错误 检查 按钮 失效 了 ” 古 排名 膏 二 的 热门 话题 。 
所 有 这 些 问 题 都 与 使 用 软件 有 天。 
那些 很 少 有 人 回复 的 问题 ， 也 许 对 于 大 多 数 用 户 来 说 不 是 问题 。 
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只 要 看 上 一 眼 ， 你 融 能 发现 什么 ? 


自 EOS - Canon Forum 





十 | > | 二 | | 人 forums.usa.canon.com 





® YY YY 和 外 


Memory card type and capacity for 
70D? 6 0 342 


6D GPS Drains battery when idle | | 
Tr CO mi 


6d poor wireless range 3 0 146 
es RAW+jpeg does not 3 0 196 
rd en 2 0 211 
eds dot effecing picturs and 2 0 144 
EE body? EOS 6D or 4 1 203 


CANON BETTER START SLASHING PRICES ON THE 5DII What 


do you guys think? 

5D3 Raw with 3x CROP MODE Ill Replies: 28 等 一 和 下， 佳能 2D 

Started by Views 4,131 方 
一 Mark 川 的 原生 3 传 

2.35 crop cover for Canon 5D OPES: 载 蕊 烧 慌 可 能 有 些 

Started by A 问题 es 

quick mode/live view AF problem 

Started by jimtron, 07-31-2013 08:51 PM 

looking for a new lens ) ~ 二 

志 许 是 个 好 机 会 ? 
Canon 5D Mark III Body Only on Ebay for $2,575.00 
Lens pouch on belt? Which one is the best? 


、 a 如 
”Focusing with 5DMKII & II 这 个 也 十。 





Weird horizontal noise while shooting video at iso 8000 
Started by 


现在 ， 我 们 已 大 致 了 解 了 找 
寻 用 户 问 题 的 基本 方法 …… 
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补偿 

不 要 隐藏 或 拒绝 承认 问题 。 你 必须 修复 这 些 问 题 ， 让 问题 完全 消 
失 ， 或 者 把 事实 告知 用 户 。 

告知 他 们 的 方法 和 途径 应 该 尽 可 能 广 沁 : 

。 用 户 手册 

。 营销 宣传 

。 服务 与 支持 网 站 

。 社区 或 用 户 小 组 





。 产品 或 应 用 场景 相关 博客 

。 视频 教程 

。 店内 海报 〈 第 一 天 滑雪 时 ， 所 有 人 的 表现 都 非常 粳 糕 ”) 

。 产品 的 用 户 界面 

。 推荐 与 评价 〈 大 多 数 推荐 与 评价 都 与 用 户 的 实际 需要 背道而驰 ) 


。 用 户 和 案例 与 经 验 总 结 








。 新 用 户 培 训 、 人 研讨 会 等 
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把 事实 告诉 他 们 。 


“我 们 对 你 坦诚 相 待 一 一 我 们 认为 这 很 重要 。 这 做 起 来 并 
不 容易 。 


“我 们 在 营销 宣传 中 向 你 承诺 的 那些 目标 ， 我 们 会 尽力 帮 
助 你 达成 。 但 是 ， 实 际 过 程 要 比 网 站 上 宣传 的 要 难 。 


“所 有 人 剖 会 遗 遇 这 些 困 难 。 这 是 正常 的 ， 也 是 暂时 的 。 
不 是 你 的 问题 ， 这 是 我 们 的 责任 。 你 无 需 独自 承担 。 


勇敢 些 。 
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帮助 用 户 丽 进 
排除 障碍 * 进 进步 + 回报 
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我 们 了 解 了 阻碍 用 户 前 进 的 因素 ， 但 是 ， 吸 引 他 们 前 进 的 


因素 是 什么 ? 
) 


级 引 他 们 前 进 的 


LA 机 


我 们 曾经 讨论 过 这 个 话题 ， 还 记得 吗 ? 
我 们 应 该 假设 一 个 更 大 的 应 用 场景 已 经 吸引 了 
他 们 ， 而 我 们 应 该 集中 精力 帮助 他 们 排除 
前 进 中 的 障碍 ， 而 不 是 增加 额外 的 动机 。 


更 诱 人 的 市 场 膏 请 或 激励 。 


是 
然而 ， 尽 管 我 们 承诺 过 的 愿景 《专业 能 力 及 其 成 采 ) 魅力 依 上 日 ， 但 
是 有 时 候 ， 用 户 觉 得 永远 都 无 法 达成 目标 。 
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、 五 到 坚 
忆 检 证 。 
弘 交 次 
他 们 在 这 里 作 公 







必修 不 了 。 





- 在 茂 长 过 程 中 ， 他 们 
me ~ 


能 做 些 什 么 ? 








4 





我 知道 这 很 了 不 起 ， 而 且 也 希望 达成 这 
一 目标 ， 但 是 这 需要 花费 很 多 年 的 时 间 。 
我 听 别 人 说 ， 在 精通 这 项 技能 之 前 ， 任 
何 有 用 或 有 趣 的 事情 都 做 不 了 。 
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成 为 专家 的 好 处 不 能 仅仅 体现 在 最 后 阶段 


我 们 回 用 户 描绘 了 一 幅 诱 人 的 画面 一 一 成 为 具有 高 技能 、 高 请 晰 度 
的 专家 是 一 件 神奇 的 事情 。 但 是 ， 他 们 明天 能 做 些 什么 呢 ? 





如 采 我 们 的 用 户 无 法 体会 到 进步 市 来 的 好 处 ， 那 么 对 于 他 们 来 说 ， 
进步 融会 变 得 无 足 轻重 。 





我 现在 身 处 哪个 阶段 ? 
我 现在 能 做 些 什么 ? 


Ar 


| 
| 


为 了 帮助 用 户 不 断 询 望 进步 ， 应 该 给 予 他 们 : 











。 一 份 摘 述 前 进 路 径 的 指南 ， 帮 助 他 们 了 解 当 前 所 处 的 阶段 ， 





。 一 些 想法 和 工具 ， 大 助 他 们 尽早 、 尽 可 能 频 党 地 应 用 当前 擎 担 的 技能 。 
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成 长 路 径 图 : 动机 与 进步 的 关键 


























EE 
国生 ， 考 庆 
es 
= 
无 论 是 按照 值得 信赖 的 教练 所 说 ,“ 照 = 
我 说 的 做 ， 你 就 会 变 得 越 来 越 好 ， = 
还 征 遵 照 一 套 像 武术 那样 的 可 信赖 的 二 
明确 的 前 进 方 向 。 记 
理想 的 成 长 路 径 图 如 下 : EE 
se 
。 清晰 的 成 长 步 又 一 一 从 初学 者 到 专家 ，; LL 
, ， i ( 初学 者 
。 一 个 评估 当前 状态 的 有 效 手段 一 一 “你 EE 
在 这 里 ”; 了 了 
。 一 个 高 度 可 信 的 理由 ， 让 他 们 相信 ， 站 本 孜 位 制 科 生 一 个 请 局 卫 全 
成 功 不 需要 “天 赋 ” 或 运气 。 bh 


价 段 区 具体 内 容 和 相应 的 评 全 
才 缮 而且， 这 众 系 统 还 力 耸 
八 阶 段 艾 能 力 提供 了 对 应 的 奖 
励 性 标识 。 
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成 长 路 径 图 关注 做 什么 ， 而 不 是 学 什么 


国际 风 等 冲 港姐 如 【《 gnternational 


zatl JKO) 

/ding Organization, 
人 的 类 人 大 (从 入 门 着 族 伯 用 。 和 
混 着 到 专业 人 十 ) 投 人 铁 了 一 短 后 六 


少 晰 的 培训 课程。 


Discovery - Kiteboarder Level 1 on land (2-4 hours) 
Level 1A - Site Selection 


es Know safe wind directions and conditions for kiting 
# Know hazards on a spot 

es Setupatrainer kite 

# Know the use of safety systems 

* Carry and handle the kite properly 


Level 1B - Basic Piloting 


se Have basic flying skills with trainer kite 

es Launch and land the trainer kite with an assistant 
se Twist and untwist the lines while flying the kite 

s Walk and change directions while flying the kite 
se Know the wind window 


Level 1C - Control Systems 


ea Set-up a 4/5 line kite with a full de-power System 

e Pre-flight check of equipment and settings 

se Inflight check ofequipment and settings 

s pull quick release and activate leash 

* Understand and Use the international communication signals 

se Launch and land the kite to an assistant and as an assistant (4/5-line 
de-power kite) 


Level 1D - Power Control 


® Control the kite hooked into the harness 

es Understand the de-power system and can Use the safety systems 
se Advanced flying skills with the de-power kite 

se Show full control of de-power systems in flight 


Level 1E - Self Landing 


# Selfland 
se Recover the bar and kite 


FA 能 ,， 
各 疾 疝 往 图 应 谨 如 比 ; 关注 尖 下 表 ， 


而 不 囊 知 急 。 


£2 IKO Training Path - WATER 





te En 
Level 2 Senior Examiner 

Asst. Examiner 
Level 2 


Level 1 
Assistant 


大 多 数 的 学 习 与 成 长 路 径 更 天 
往 你 应 该 学 些 什 么 ， 而 不 是 你 
能 做 些 什 么 。 


一 般 的 学 习 与 成 长 路 径 往 往 会 
告诉 你 ， 应 该 学 习 哪 门 课程 、 
阅读 哪 本 书 ， 或 者 研究 哪个 主 
题 。 尺 管 这 样 也 不 错 ， 但 是 ， 
如 条 能 将 相应 的 主题 直接 映射 
为 对 应 的 技能 ， 效 来 就 会 更 好 。 


请 记 住 ， 我 们 还 需要 一 个 “ 定 
位 系统 。 这 个 定位 系统 必须 帮 
助 用 户 了 解 他 们 现在 能 做 什么 
以 及 他 们 现在 时 处 何 处 。 
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仅 仅 知晓 成 长 路 径 存在 ， 就 是 强烈 的 动机 来 源 





4 看 到 可 信人 的 成 长 路 往 ， 可 以 者 
” 助 他 们 提高 达成 目标 的 信心 。 
i 
喜 们 想 权 这 “1 
| 


YY 


沿 着 这 条 路 径 ，Fred 逐步 
达到 了 他 的 目标 。 了 既然 他 
能 做 到 这 些 ， 我 也 能 。 


> 


谁 不 想 拥有 那样 的 能 力 ? 
但 是 到 底 应 该 怎么 做 呢 ? 
或 许 得 有 些 天 赋 。 2 


PE 一 一 


>、 
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为 你 的 应 用 场景 寻找 或 者 创建 成 长 路 径 图 


寻找 现 有 的 路 径 

。 专业 组 织 和 行业 标准 协会 

。 大 学 学 位 项 目 

。 用 户 群 组 和 论坛 

。“ 完 全 指南 ”类 图 书 的 目录 ( 即 所 谓 的 “宝典 类 ”图 书 ) 








创建 路 径 

制作 一 份 关键 技能 清单 ， 内 容 涵 盖 从 初级 到 高 级 的 技能 。 然 后 将 其 
划分 为 不 同 的 层次 或 级 别 。 为 了 油 发 学 习 者 的 动机 ， 竺 握 初 级 技能 
所 知 的 时 间 和 精力 应 该 要 比 高 级 技能 少 。 一 种 可 行 的 做 法 是 ， 在 每 
个 层次 所 人 花 巡 的 时 间 和 精力 大 约 是 前 一 个 层次 的 两 僧 。 


\ 
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对 于 哪 条 路 最 好 或 正确 ， 专 家 的 看 法 各 不 相同 









他 们 说 得 都 不 对 。 如 果 你 想 正确 地 学 
习 这 项 技能 ， 就 必须 先 从 这 里 开始 。 
没有 其 他 的 选择 。 




















老兄 ， 这 也 太 可 笑 了 。 如 果 先 从 
尔 说 的 地 方 开始 ， 没 有 人 能 够 达 
成 目标 。 必 须 从 这 里 开始 …… 























伙计 ， 伙 计 ， 你 们 说 得 都 不 对 。 
真正 重要 的 是 先 做 这 些 。 所 有 
人 都 知道 。 


你 如 何 作出 选择 ? 连 专家 在 不 同 知 
识 和 技能 的 重要 性 上 都 无 法 达成 一 
5 臻 意见， 更 不 要 说 选择 先 学 习 哪 些 
专家 C 知识 和 技能 了 。 在 这 种 情况 下 ， 初 
学 者 应 该 相信 哪 条 路 径 呢 ? 





194 | 帮助 用 户 前 进 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


这 很 正常 


专家 无 法 在 正确 的 路 径 上 达成 一 致意 见 ， 这 也 许 是 因为 他 们 并 不 真 
正 了 解 这 件 事 情 (但 古 他 们 以 为 自己 了 解 )。 


专家 灯 自 己 的 党 习 过 程 并 不 真 下 
了 解 。 
但 是 ”他 们 造 是 自 以 为 完全 知道 


别 | 人 应 该 和 人 么 做 。 


ae 





专家 无 法 在 正确 的 路 和 从 上 达成 一 致意 见 ， 这 也 证 明了 “正确 ”的 路 


径 不 止 一 条 。 这 真是 一 个 好 消息 。 


当 专 家 就 应 该 学 习 哪 些 主题 或 技能 以 及 以 何 种 顺序 学 习 进 行 激烈 
的 ) 争论 时 ， 他 们 通常 忽 略 了 一 个 更 大 的 问题 ， 大 多 数 专家 倾向 于 
教授 那些 最 容易 表述 的 内 容 ， 而 不 是 那些 对 于 改善 表现 最 有 价值 的 
主题 。 专 家 型 老师 更 关注 知识 和 原理 ， 常 党 忽视 更 深层 次 的 核心 感 
知 模式 以 及 了 最 有 可 能 创造 出 真正 成 来 的 实践 和 经 验 。 

按照 正确 的 方法 做 正确 的 事情 才 是 有 效 的 成 长 路 径 ， 即 使 它 并 不 是 
最 佳 路 径 。 


我 们 希望 作为 学 习 者 的 用 户 应 该 具有 和 韧性。 即使 问题 (如 用 户 手册 
中 的 知识 销 沟 ) 始终 存在 ， 我 们 也 希望 他 们 能 够 不 断 取得 进步 。 如 
果 他 们 的 进步 过 多 依赖 于 高 质量 的 学 习 资 料 、 内 容 和 完美 的 成 长 路 
任 ,， 一 旦 他 们 遭 过 困难 ， 我 们 很 可 能 束 会 失去 他 们 。 


大 多 数 获 取 拉 能 和 知识 的 方法 邦 很 脆弱 。 你 的 方法 可 以 更 健壮 些 。 
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成 长 路 径 图 激发 人 奋进 的 秘密 





这 个 秘 密 与 段 市 无 关 O 和 一 2 站 
重点 在 于 取得 进步 。 


重 扩 在 于 提高 清晰 度 和 技能 。 在 武术 中 ， 段 种 代表 了 你 所 处 的 成 长 
阶段 ， 但 是 它 也 是 一 个 工具 ， 帮 助 你 获得 新 的 挑战 、 新 的 对 手 、 更 
多 样 化 的 指导 以 及 更 高 阶 的 训练 等 。 


段 带 本 身 不 征 重 氮 。 
重点 在 于 段 市 的 意义 和 作用 。 
重点 在 于 有 意义 的 进步 。 


“在 所 有 那些 能 够 激发 情感 、 动 机 以 及 感知 的 日 第 活动 
中 ， 了 最 重要 的 事情 就 是 能 够 取得 有 意义 的 进步 。 长 期 
来 看 ， 人们 感受 到 的 进步 越 多 ， 他 们 取得 更 大 进步 的 
可 能 性 就 越 大 。 无 论 他 们 是 在 解决 重大 的 科学 问题 ， 
还 是 在 创建 高 品质 的 产品 或 服务 ， 保 持 每 天 取得 进步 
(即使 是 小 小 的 胜利 ) 都 能 给 他 们 带 来 不 同 的 感受 ， 并 
对 他 们 的 表现 造成 不 同 的 影响 。” 
这 未 巷 包 含 大 量 有 关 进 步 的 影 Teresa M. Amabile 和 Steven J. Kramer 
响 以 及 如 何 进 步 的 研究 成 果 。 
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有 具有 级 引力 的 


初学 者 


练习 : 为 你 的 应 用 场景 设计 “ 段 带 式 ” 成 长 路 径 


针对 现 有 的 成 长 路 径 做 一 次 头脑 风暴 ， 或 者 重新 设计 。 
请 试 着 将 表现 、 成 采 、 能 力 和 技能 映射 成 色彩 艳丽 的 
段 珊 系统 。 如 采 你 的 “工具 《产品 、 服 务 ) 的 成 长 路 
径 很 长 ， 请 针对 工具 重复 这 一 练习 。 






应 用 场 入 


记 住 : 重点 在 于 用 尸 能 做 些 什 么 喜 者 能 展现 些 什 么 。 
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取得 进步 是 必要 的 ， 但 还 不 够 


用 户 在 达成 目标 的 过 程 中 得 到 了 哪些 回报 呢 ? 


发 及 
关 抽 泡 
- 全 NM- 
人 冯 尝 
fi “ 同 包 和 音 直 的 才 现 玻 愉 困 
党 一 次 


帮助 他 们 相信 他 们 将 会 变 得 更 出 色 ， 这 很 重要 。 


帮助 他 们 真 的 变 得 更 出 色 ， 这 很 重要 。 





帮助 他 们 意识 到 他 们 正在 变 得 更 出 色 ， 这 很 重要 。 


但 征 ， 如 采 他 们 疫 能 从 进步 中 收获 任何 好 处 ， 一 切 都 将 变 得 曼 无 


= AY 
总 义 
is O 


所 以 ， 这 将 我 们 带 到 了 …… 





198 | 帮助 用 户 前 进 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


用 户 在 第 一 个 30 分 钟 内 能 做 些 什么 ? 


30 人 名 
计时 开始 …… 在 计时 器 停止 之 前 ， 
用 户 能 做 些 什么 ? 





在 第 一 个 30 分 钟 ， 他 会 做 些 什么 ? 

在 第 一 个 30 分 钟 ， 他 能 做 些 什么 他 自己 不 知道 自己 能 做 的 事情 ? 
在 第 一 个 30 分 钟 ， 他 能 得 到 什么 支持 和 帮助 ? (他 对 此 了 解 吗 ?) 
如 来 他 知道 他 不 会 损坏 任何 东西 ， 他 将 会 做 些 什 么 ? 
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降低 “做 有 意义 的 事情 ”的 门 机 


的 “做 有 悉 义 


P 藉 . 和 a 
效 上 立 的 疼 着 用 三 您 
竹 证 入 ， 的 门 梯 从 这 里吉 到 






30 分 钟 


en 这 个 软件 很 棒 ! 





以 人 力 他 
忆 尿 意 必 双 候 EE 感 ,A Re 
印 凿 不 ) 到 ) 3 . 乱 流 , 纪 笋 下 
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在 用 户 购买 产品 之 前 ， 在 他 们 购买 产品 之 后 ， 
关注 点 是 应 用 场景 关注 点 变 成 了 工具 


和 妨 广 ”具有 级 引力 区 
0 应 用 场景 





“阅读 用 户 手 册 
"加 颖 个 所 
我 们 也 会 面临 这 个 问题 
他 们 认为 在 第 一 个 实际 上 ， 他 们 在 第 一 个 
30 分 钟 能 做 的 事情 30 分 钟 能 做 的 事情 
Vv 
有 具有 级 引力 的 
应 用 场景 





“阅读 用 己 手 册 
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畏惧 感 会 使 用 户 “ 出师 不 利 ， 


我 担心 如 果 我 调整 了 设置 ， 就 
再 也 无 法 恢复 到 正 第 模式 了 。 





如 采 想 让 用 户 在 初期 就 感到 目 己 很 强大 ， 我 们 必须 预 设 一 些 补偿 措 
施 ， 鼓 励 他 们 尽快 上 手 实 验 。 


生生 我 们 可 以 把 这 条 信息 各 到。 


v 


不 安 
担心 


> 去 


2 








很 容易 恢复 。 
大 胆 些 。 


( 内 附 超 级 简单 的 
”” 重 置 步 又 ) 





2 


本 用 疡 玫 册 、 凑 束 档 二 
党 料 、 网 站 上 的 产品 主 负面 o 
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说 服用 尸 ， 让 他 们 大 胆 些 
让 他 们 能 够 自由 滨 试 。 


如 来 我 们 想 要 他 们 学 习 、 成 长 、 进 步 并 且 你 持 活 力 ， 就 必须 给 予 他 
们 相应 的 信息 和 工具 ， 帮 助 他 们 从 失败 中 恢复 ， 而 且 还 要 使 他 们 相 
言 ， 他 们 不 会 损坏 任何 东西 或 者 有 任何 损失 。 


设计 “随意 实验 模式 











这 种 (假想 的 ) 模式 能 够 
加 助 用 户 成 长 得 更 决 。 


如 本 无 法 在 产品 中 实现 这 种 “随意 实验 模式 ， 我 们 可 以 将 其 设计 到 
产品 服务 中 ， 让 用 户 有 安全 感 ， 鼓 励 他 们 “无 需 担 心 ， 大 胆 实 验 。 
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“有 意义 ”的 真正 含义 


对 于 照相 机 的 用 户 而 言 ，“ 在 第 一 个 30 分 钟 内 做 
有 意义 的 事情 ”是 可 以 的 ,， 那 是 因为 照片 本 身 就 有 意义 。 
但 是 在 其 他 一 些 领 域 ， 如 果 你 尚 不 具备 一 定 的 能 
就 无 法 做 “有 意义 ”的 事情 。 为 此 我 们 
该 怎么 办 呢 ? 


有 意义 ”有 着 更 广泛 的 含义 。 

记 住 , “在 第 一 个 30 分 钟 内 做 有 意义 的 事情 ”的 关键 在 于 超越 用 户 
最 初 的 期 待 。 如 于 在 你 的 应 用 场景 中 ， 用 户 无 法 在 30 分 钟 内 完成 任 
何 有 价值 鸭 任务 ， 他 们 仍然 可 以 做 一 些 有 意义 的 事情 。 





让 他 们 为 自己 的 新 能 力 感到 惊喜 。 
让 他 们 为 自己 的 成 果 感 到 喜悦 。 
鼓励 他 们 做 一 些 新 的 尝试 。 


哪些 小 事情 可 以 使 他 们 感觉 自己 更 加 晤 有 创意 、 聪 藏 、 强 大 和 能 干 ?3 


哪些 小 事情 可 以 帮助 他 们 展 
望 美 好 的 未 来 ? 
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在 你 的 应 用 场景 中 ， 第 一 项 “ 超 能 力 ” 是 什么 ? 
哪 件 小 事情 可 以 在 初期 让 用 户 感觉 自己 拥有 超 能 力 ? 
想 一 想 : 高 回报 的 提示 、 技 巧 、 捷 径 。 


该 你 了 。 为 你 的 应 用 场景 构思 一 项 “小 投入 、 











高 回报 ”的 超 能 力 。 
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不 要 止步 于 第 一 个 30 分 钟 …… 
用 户 接 下 来 可 以 做 什么 ? 30 分 钟 之 后 呢 ?” 记 住 ， 成 功 准 则 的 这 一 部 
分 不 只 是 让 他 们 关注 进步 ， 关 键 在 于 有 所 收获 。 

理想 的 用 户 成 长 路 径 是 一 系列 连续 的 循环 ， 每 一 个 循环 都 有 一 个 激 
动人 心 的 目标 ， 随 后 是 以 感性 接触 的 方式 进行 的 技能 构建 话 动 ， 然 
后 是 回报 。 

回报 不 是 外 在 奖励 。 它 们 是 凭借 艰 关 努力 得 到 的 收获 。 


设计 一 个 激动 人 心 的 回报 循环 


激动 人 心 的 “下 一 项 超 能 力 - 


回报 (为 具有 级 引力 的 能 力 
0 站 版 果 设置 的 新 卓 标 ) 
又 开 必用 原 月 忆 


力 ” 的 想法 喜 法 动 ) 


练习 + 接触 
(构建 知识 和 技能 的 相关 尘 动 ) 
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最 好 的 回报 : 内 在 激励 体验 








我 们 每 天 都 在 做 一 些 如 采 疫 有 外 在 动机 根本 不 会 去 做 的 事情 。 但 是 
我 们 真正 期 符 的 征 ， 能 够 找到 一 些 真心 喜爱 的 事情 ， 我 们 做 这 x 此 证 
情 无 需 任何 外 部 的 奖励 或 压力 。 这 古 一 种 内 在 油 励 体验 。 





外 在 向 励 体验 与 内 在 油 励 体验 的 差别 ， 其 实 束 是 短期 动机 与 长 期 动 
机 的 差别 。 


外 在 激励 内 在 激励 
如 果 把 这 件 事 再 做 5 遍 ， nm 大 不 可 仿 仪 了 5s 
我 就 能 获得 一 枚 奖章 。 我 亮 然 做 出 了 分 形 图 …… 





同事 压力 党 
Se 辐 、 0 


续 的 大功 
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强大 的 内 在 动机 : 高 清晰 度 与 心 流 


更 丰 军 、 更 深层 次 的 体验 


能 够 欣赏 一 般 人 无 法 感知 的 细微 
内 容 。 


"全神贯注 
沉浸 其 中 
在 心理 学 中 ， 心 流 古 “最 优 体 
验 ” 一 一 一 种 完全 沉浸 于 当前 活动 


而 丧失 时 间 感 知 能 力 的 心理 状态 。 





攀岩 爱好 者 、 首 乐 家 、 程 序 员 者 


会 有 这 样 的 体验 。 


(我 们 稍 后 将 会 了 解 到 更 多 关于 心 
流 的 细节 ,) 
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高 清晰 度 : 卓越 用 户 具有 “不 同 的 交流 方式 


与 一 位 水 平 相当 且 志 同道 合 的 人 进行 
一 次 具有 高 清晰 度 的 交流 ， 就 古 一 种 
强大 的 内 在 被 励 体验 。 











伙计 ， 我 昨天 把 
WAAS 升级 了 。 

















栈 。 体 验 过 LPV 
pa 








当然 ， 我 在 文 斯 布 兰 德 机 场 用 GPS 29R 试 了 
一 下 。 稳 定性 好 极 了 …… 通 常情 况 下 ， 当 我 
快要 接近 DH 时 ， 我 的 ILS 总 是 上 下 摆动 相 
差 好 几 个 刻度 。 但 是 用 此 方式 没有 任何 问题 | 

航 癌 偏差 指示 器 上 的 十 字 指 针 一 直 韭 常 稳定 。 












多 业 灰 语 以 及 
字 习 理 角 高 青 晰 度 风 证 汪 一人 他 四 
将 共用 二 读 话 与 父 现 ， 
提供 内 在 激励 ， 而 且 非 是 
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你 竞 然 认为 使 用 专业 
术语 是 件 好 事 ? 


使 用 领域 特定 的 专业 术语 进行 交流 ， 不 仪 有 用 ， 而 且 也 是 
一 种 激励 





这 些 看 似 星 疹 难 懂 的 专业 术语 ， 对 于 已 然 成 为 专家 的 人 来 说 ， 古 一 
种 意义 重大 的 高 效 交 流 手 段 。 学 习 与 领域 相关 的 专业 术语 ， 可 以 帮 
助 你 进行 更 丰富 、 更 深 层次 的 对 话 和 交流 ， 是 的 ， 就 像 一 种 超 能 
一 个 简单 的 专业 术语 当当 能 够 揭示 一 些 更 为 复杂 的 内 容 。 


不 要 阻 租 专业 术语 的 使 用 。 你 应 该 拥抱 专业 术语 、 教 授 专 业 术 话 、 
创造 新 的 专业 术语 、 帮 助 你 的 用 户 学 习 并 找 机 会 使 用 专业 术语 。 


当初 学 者 想 要 进入 一 个 领域 村， 他 们 不 一 定 讨 大 专业 术语 ， 而 古 愿 
意 尽 快 理解 和 使 用 它们 。 所 以 ， 我 们 的 工作 就 是 帮助 他 们 加 速 这 一 
过 程 。 接 触 专 业 术 语 的 机 会 越 多 ， 学 得 也 就 越 快 。 可 以 为 切 学 者 专 


门 开 设 一 些 论 坛 。 


如 采 你 知道 初学 者 不 可 避免 地 需要 接触 专业 术语 ， 而 且 你 也 知道 ， 
他 们 需要 一 些 时 间 才 能 熟练 地 使 用 ， 尽 管 把 实情 告诉 他 们 (预测 与 
补偿 )。 让 他 们 知道 ， 目 前 的 困惑 是 正常 的 ， 但 也 是 暂时 的 。 关 键 问 
题 不 是 这 些 术 语 …… 关 键 问 题 是 ， 我 们 需要 帮助 他 们 很 好 地 应 对 这 
一 困难 (并 最 终 帮助 他 们 熟练 地 使 用 这 些 术 语 )。 
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心 流 : 最 优 体验 的 心理 学 








用 户 体 验 变 诈 睹 卉 得 全 
影 员 力 风 四 四 全 。 


Tp PSTCNMOND 
OPTIMAML Nt 
a 


;Pe 


MALY CSIRSLENTAIAALY! 


挑战 





ee wi 沁 围 内 的 
乐曲 ， 就 能 产生 一 种 紧张 激动 的 心 流体 验 。 


周围 的 一 切 都 不 见 了 。 





0 更 确切 地 说 ， 当 这 种 情 
况 发 生 之 后 ， 你 能 罕 完 到 …… 等 等 ， 天 起 
么 某 了 ? | 





oe de a 就 在 于 挑战 难 
度 与 当前 能 力 之 间 的 匹配 和 平衡 。 





1 xs . 1 


给 用 户 提供 具有 高 回报 的 技巧 和 记 罕 


在 你 的 领域 中 ， 最 人 简单 又 具有 高 回报 的 技巧 和 庄 答 古 什 么 ” 越 早 帮 
助 用 户 学 习 这 些 ， 他 们 获得 提高 的 机 会 就 越 多 ， 进 步 的 速度 就 越 快 。 





为 这 些 技巧 和 诀 穷 创建 一 个 网 页 、PDF 文档 或 视频 ， 最 好 附和 市 一 个 
层次 划分 请 上 晰 的 技能 水 平 列表 。 对 于 更 大 的 应 用 场景 或 领域 来 说 ， 
你 也 许可 以 给 你 的 用 户 推荐 一 些 有 用 的 网 站 。 如 采 你 已 有 上 自己 的 用 
户 福 区， 鼓励 用 户 贡献 他 们 目 己 的 技巧 和 诀 容 。 


提供 这 些 特 定 的 “技巧 和 诀窍 既 不 是 刻意 练习 ， 
也 不 是 感性 接触 ， 为 什么 我 们 要 这 样 做 呢 ? 
这 难道 不 是 在 鼓励 “死记 硬 背 ” 吗 ? 


还 记得 我 们 曾 说 过 “精通 半 个 技能 完胜 一 堆 半 生 不 熟 的 技能 ” 吗 ? 
我 们 还 说 过 ， 人 们 在 入 门 时 需要 “半生 不 熟 的 技能 的 最 小 集合 ” 才 
可 以 做 一 些 有 价值 的 事情 。 在 用 户 成 长 的 早期 ， 技 巧 和 诀 窑 不 仅 有 
助 于 他 们 黎 担 一 些 “ 半 生 不 熟 的 技能 ， 即 使 在 高 级 阶段 ， 它 们 仍然 
可 以 发 挥 一 定 的 作用 。 





这 并 不 是 说 ， 我 们 故意 让 用 户 走 捷径 。 实 际 上 ， 这 样 做 是 为 了 帮助 
用 户 绕 过 不 必要 的 长 路 。 我 们 不 希望 用 户 在 初级 技能 或 中 级 技能 
停留 过 长 时 间 (锁定 效应 )。 技 巧 和 读 守 就 是 一 种 帮助 用 户 进 行 更 高 
水 平 练习 的 方法 ， 即 使 他 们 还 没有 理解 这 种 “ 捷 丛 ”背后 的 原理 。 
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我 们 的 “成 功 准则 ”就 要 大 功 告 成 了 


2 












。 。 筷 们 刚刚 讨论 
门 保持 完 这 
帮助 他 们 真 的 帮助 他 们 保持 渴望 CEC 这 个 
变 得 更 好 ”成功 的 怕 电 人 
or 
| 激动 人 心 的 成 
帮助 他 们 正确 地 帮助 他 们 获得 正 。“ “集中 精力 清除 他 和 
练习 确 的 感性 接触 们 前 进 中 的 障碍 
者 化 jy 
预 阐 > 5 好汉 2 
be 而] 进 的 因 和 和 从 动机 
”此 作出 补偿 


但 是 在 这 个 准则 中 ,我 
们 遗漏 了 重要 的 一 项 ， 
它 可 能 影响 全 局 …… 
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如 果 想 让 这 个 准则 真正 有 效 ， 我 们 还 需要 做 什么 ? 





人 人 [4 


帮助 他 们 正确 地 
练习 








a 激动 人 心 的 成 
帮助 他 们 获得 正 让 长 路 径 和 回报 
确 的 感性 接触 们 前 进 中 的 障碍 






我 们 还 必须 帮助 用 户 做 一 件 事 情 ， 这 件 事情 古事 关 用 户 凶 福 的 关键 
要 素 。 


让 我 们 从 一 个 实验 开始 吧 …… 
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维护 认 知 资源 


v 


设计 
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小 实验 ， 大 寓意 





1999 年 ，Baba Shiv 教授 (目前 任职 于 哈佛 大 学 ) 与 他 的 合作 者 
Alex Fedorikhin 以 及 165 位 大 学 生 一 起 开展 了 一 项 简单 的 实验 。 他 
们 要 求 约 一 半 的 学 生 记 忆 一 个 7 位 数 ， 其 余 学 生 记 忆 一 个 2 位 数 。 





完成 这 项 记忆 性 任务 之 后 ， 参 与 者 被 告知 ， 实 验 已 经 结束 。 随 后 ， 
他 们 得 到 了 一 些 零食 …… 


要 然后 ， 事 情 发 生 了 ， 
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实验 介绍 


1.“ 记 忆 这 些 数字 。” 


人 A 人 组 B 组 
记忆 任务 : 2 位 数 / 记忆 任务 : 7 位 数 
1 2 ] 记忆 了 位 煞 


而 2769158 





2. “任务 完成 ， 谢谢 你 。 想 不 想 吃 点 什么 ? 





Baba Sniv 与 Alexjeaoriknim，71999 年 
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选择 水 果 还 是 重 糙 ? 记忆 7 位 数 的 参与 者 选择 香 糕 的 
可 能 性 要 比 另 一 组 参与 者 高 出 大 约 1 倍 。 

根据 这 项 实验 和 其 他 相关 研究 成 东 ， 对 于 上 述 现象 的 
解释 要 比 “ 大 脑 在 工作 之 后 需要 更 多 的 卡路里 〈 热 
量 ) 复杂 得 多 。 了 研究 人 员 的 发 现 同 我 们 揭示 了 一 个 违 
反 直 完 、 令 人 宕 慰 的 事实 : 


”一 ”意志 力 与 认 和 加 工 能 力 从 同一 个 资源 池 中 获取 能 量 。 


记忆 7 位 数 的 参与 者 选择 和 蛋糕， 不 仅 是 因为 他 们 疲惫 
的 大 脑 需要 更 多 的 热量 ， 还 因为 这 项 记忆 性 任务 耗 尽 
了 他 们 抗拒 蛋糕 请 或 的 意志 力 。 


Et 
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所 以 你 的 意思 是 说 …… 


i 那个 App 会 让 我 发 胖 。 


是 的 。 
在 某 种 程度 上 ， 也 许 就 是 这 样 。 


如 琳 你 每 天 都 会 用 到 的 一 区 产品 设计 拙劣 且 难 
以 使 用 ， 那 么 它 在 消耗 你 大 量 认 知 资源 的 同 
时 ， 也 会 让 你 的 意志 力 消 失 歼 尽 。 





附注 ， 有 一 些 事 情 能 够 帮助 你 重新 补充 认 知 资源 ， 其 中 最 重 
要 的 两 项 就 是 高 质量 的 睡眠 和 民 好 的 营养 。 
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对 于 意志 力 和 认 知 任务 来 说 ， 只 有 一 个 


PN 
i 池 





| i 到 了 下 重 ， 你 了 -> 能 会 
一 上 年 时 间 在 会 议 中 “ 礼 狐 让 


如 此 行为 的 人 


花 资 
灶 行 


Ca 








> J 原 
花 浊 一 天 时 间 解决 疑 国家 站 答谢 全 要 六。 
难 技术 问题 .…..…. 殿 歼 后 胡可 能 





盾 训 二 天 的 工作 回 冢 之 后 ， 由 于 一 凡 儿 
小 事 就 对 狗 狗 发 脾气 。 就 我 们 目前 对 认 
知 资源 的 了 解 ， 上 述 行为 并 不 奇怪 。 


反 过 来 ， 狗 狗 也 会 对 你 轰 目 而 视 。 
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与 物 物 一 起 做 实验 


步骤 1: “等 待 10 分 钟 " 


人 组 B 组 
顺从 地 坐 在 原 地 不 动 在 笼子 里 等 待 





为 了 伤 止 移 狗 吃 到 从 


抱 迟 举人 多 车 置 。 
v aw、 v 


步骤 2: “观察 实验 结果 














不 到 1 分 钟 就 放弃 争取 食物 ， 持 续 时 间 超过 
与 待 在 乱 


也 里 相 比 ， 为 了 17 

自 我 控制 顺从 地 企 左 原 地 可 

沁 闪 会 消 慧 更 多 的 认 知 资源 .2 订 。 
处 o 由 间 下 MA 组 四 





《 狗 与 人 类 共有 的 自我 控制 过 程 》 (Common Self-Control Processes 
in Humans and Dogs), Holly C. Miller、 Kristina F. Pattison. 
C. Nathan DeWall、 Rebecca Rayburn-Reeves、 Thomas R. Zentall, 
《心理 科学 》 厅 志 (Psychological Science)，2010 年 4 月 。 
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确保 用 户 把 稀缺 、 易 耗 的 认 知 资源 用 在 正确 的 事情 上 














有 具有 级 引力 的 应 
用 场 丸 


你 可 以 把 认 知 资源 看 作 银行 账户 ， 每 一 项 认 知 任务 或 者 每 一 次 对 意 
志 力 的 使 用 都 是 针对 该 账户 的 一 次 取款 活动 。 


不 断 地 询问 自己 :“ 我 的 用 户 希 望 把 他 们 宇 贯 的 认 知 资源 花费 在 哪 
里 ? 我 可 以 给 他 们 提供 什么 样 的 帮助 ?我 所 做 的 事情 有 哪些 缺 扣 或 
不 足 ? 





对 于 用 户 而 言 ， 他 们 在 工具 上 遭遇 的 所 有 困难 ( 令 人 困惑 的 用 户 界 
面 、 让 人 肖 垃 的 客户 服务 、 拙 劣 的 文档 ， 或 者 任何 需要 耐心 、 自 我 
控制 、 全 神 贯 注 的 活动 )， 都 会 从 他 们 真正 关注 的 事情 (学 习 、 练 
习 、 在 更 大 的 应 用 场景 中 成 就 日 我 ) 中 窍 取 资源 。 
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用 户 在 认 知 资源 管理 上 的 核心 任务 融 是 减少 资源 泄漏 


用 于 构建 专业 能 
一 不 、 份 蔷 、 有 限 的 






上 ，_ 各 们 负担 不 起 作 何 资源 浊 漏 | 


成 为 专家 很 难 。 

这 将 会 消耗 很 多 认 知 资源 。 
你 的 确 希 望 用 户 使 用 认 知 资源 。 
你 不 希望 用 户 浪费 它们 。 


让 他 们 把 精力 集中 在 重要 的 事情 上 。 


Kae 





荆 个 所 大 区 二 所 各 会 、 


二 伦 多 认 知 禄 血 源 。 
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答 加 尼克 效应 
( 以 及 预测 与 补偿 的 作用 和 意义 ) 


苏联 心理 学 家 布 鲁 玛 : 你 加 尼克 (Bluma Zeigarnik) 认为 ， 对 于 未 完 
成 或 暂时 中 断 的 任务 ， 我 们 的 大 脑 会 为 其 保留 一 个 “后 人 台 进 程 ， 这 
怠 是 你 加 尼克 效应 。 小 说 家 和 电影 导语 正 是 利用 了 这 一 认 知 现象 ， 
通过 一 些 未知 的 故事 元 素 和 巧 而 未 决 的 情 三 ， 让 你 继续 阅读 小 说 或 
者 期 竺 下 一 部 电影 。 这 不 是 因为 你 拼命 想 要 知道 接 下 来 将 会 发 生 什 
么 ， 而 是 你 的 大 脑 不 肯 放 手 。 








祭 加 尼 殉 效应 的 意思 就 是 说 ， 当 你 正在 做 其 他 事情 时 ， 你 的 大 脑 仍 
旧 在 后 台 消 耗 认 知 资 源 。 处 于 开放 或 未 完成 状态 的 后 台 任 务 越 多 ， 
可 用 于 当前 学 习 、 练 习 以 及 其 他 事项 的 资源 就 会 越 少 。 





如 果 你 一 不 小 心 把 插头 拔 挤 了 ， 
将 会 发 生 什 么 呢 ? 尽管 他 们 
没有 讨论 此 事 ， 但 是 这 
完全 是 可 能 的 …… 
我 不 打算 放手 。 我 在 后 台 开 了 
一 个 进程 ， 让 其 一 直 运行 ， 
直至 问题 解决 。 开 始 执行 。 





,天 钥 决 区 认 知 

x 信 一 直路 踪 萄 未 阶 吕 

0 
EW , 

一 禁 。 这 种 处 千 碑 祁 

pe 就 二 条 

光源 的 现象 全 革 “ 


及 多 奖 慢 江浙 认 知 
加 尼 克 效 应 。 





224 | 维护 认 知 资源 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com，) 专 享 尊重 版 权 


如 果 你 的 大 脑 “ 相 信 ” 某 物 或 某 人 针对 未 完成 的 认 知 任务 有 一 个 可 
靠 的 应 对 计划 ， 它 就 无 需 花 费 资源 “担心 ”这 项 任务 。 





如 果 闹 钟 不 起 作用 怎么 办 ? 天 啊 ， 你 可 千 万 不 能 
睡 过 头 ， 不 然 就 会 错过 那 班 飞机 。 稳 妥 起 见 ， 
也 许 我 应 该 整 夜 保持 清醒 。 








在 手机 和 阅 钟 的 帮助 下 ， 我 来 负责 。 我 会 跳 下 
我 不 可 能 睡 过 头 。 。 ， 床头柜 ， 满 屋子 乱 叫 ， 
直至 你 把 我 关闭 。 


赔 钟 的 铃声 将 会 强 连 
你 起 床 并 把 它 关闭 。 








好 的 ， 这 件 事情 就 算 


即使 未 完成 的 任务 (按时 起 床 ) 还 没有 被 

解 炎 ， 当 你 的 大 及 得 知 “ 工 作 ”″” 忆 被 移交 

给 值得 信赖 的 闭 钟 时 ， 它 就 会 “认为 ”这 
项 任务 已 得 到 妥善 的 处 理 和 安 排 。 
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上 王 个 认 知 微 泄漏 所 引发 的 死亡 


交互 设计 师 Dan Saffer 将 微 交 互 描述 为 “产品 
中 仅 涉 及 一 种 使 用 场景 的 交互 ， 只 完成 一 件 主 
要 的 事情 ”。 他 在 《 微 交 互 》 一 书 中 主要 讲 
述 了 如 何 设 计量 佳 的 微 交 互 ， 使 其 不 仅 可 以 防 
止 认 知 诬 凋 ， 还 能 将 “个 性 和 愉悦 ”赋予 App 
和 设备 。 





认 知 微 诬 漏 冲 贡 来 目 于 不 确定 性 ， 即 你 无 法 
确定 你 的 行为 是 否 达 到 了 预期 目的 。 





8 《一 在 志 影 院 里 ， 我 把 手机 设置 为 区 音字 。 
这 时 亡 不 会 下 发 出 任何 声音 了 ， 基 叶 
og% 确 定 它 不 会 再 发 出 住 何 声 音 ， 但 这 i 


这 仑 照片 忆 竹 上 传 过 了 ， 对 E? 我 98% 确 定 


自 刀 。 如 上传 了 ， 但 是 a 


我 包 儿 把 车 门 欲 了， 对 吧 ? 我 98% 确 定 刚才 
b 咏 到 的 提示 音 县 锁 车 门 的 声 竺 ， 不 要 开征 

如 果 将 许多 认 知 牧 漠 汤 门 鬼 声 竺 ， 对 吧 ? 

累积 起 末 ， 亲 全 构 友 对 

认 知 资源 的 巨大 浪 间 ， Vy 





1 此 书 已 由 人 民 邮 电 出 版 社 出 版 ， 详 见 http:/www.ituring.com.cn/book/1223。 一 一 编者 注 
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当 你 考虑 增加 新 功能 时 ……: 


“这 是 蛋糕 功能 还 是 水 果 功 能 ?” 


~ ss 


这 项 功能 是 否 会 消耗 用 户 的 认 知 资源 ? 





这 项 功能 是 否 值得 消耗 认 知 资源 ? 


在 更 大 、 更 有 意义 的 应 用 场景 中 ， 这 项 功能 对 于 用 户 的 专业 能 力 和 
成 来 有 直接 的 帮助 和 页 献 吗 ? 





征 否 有 办 法 隐藏 或 者 最 小 化 这 项 功能 ， 直 至 用 户 为 此 做 好 准备 ? 


记 住 ， 认 知 泄漏 具有 球 积 效应 。 (记忆 1 个 数字 不 是 问题 ,但 是 耕 
要 记忆 7 个 数字 ， 膝 烦 就 来 了 1 ) 即使 这 项 功能 从 其 自身 来 看 属于 
-水泉 式 选择 《〈 低 认 知 任务 ) ， 但 是 放 在 其 他 功能 的 背景 中 ， 可 能 就 
2 
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要 想 减 少 认 知 港 漏 ， 应 该 把 认 知 工作 委托 给 外 部 世界 
(这样 它 就 不 会 滞留 在 用 户 的 大 脑 中 ) 


我 必须 设置 好 这 套 别 担心 ， 有 我 呢 。 我 有 独立 的 、 
立体 声音 响 。 标识 明确 的 、 显 而 易 见 的 


按钮 控制 所 有 功能 。 





(这 台 设 备 本 身 ) 


我 必须 设置 好 这 套 伙计 ， 请 阅读 我 的 手册 。 我 的 面板 没有 

大 大 的 控制 按钮 或 一 堆 文字 ， 你 会 非常 

喜欢 我 这 光滑 、 优 雅 的 界面 。 你 最 终 
一 定 会 想 出 使 用 我 的 办 法 …… 





使 用 它 的 知识 必须 保存 在 用 户 的 大 脑 中 
(因为 这 台 设 备 没有 提供 这 些 信息 ) 
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不 要 让 用 尸 记忆 


不 断 地 询问 日 己 :“ 他 们 真 的 需要 记 住 这 些 信息 吗 ? Te 
写 钾 查 手册 ?或 者 是 舍 需 要 为 这 个 按钮 设计 更 好 的 标识 ?”” 这 些 知 
识 真 的 需要 保存 在 他 们 的 大 脑 中 吗 ? 


WORDPRESS 


WHAT YOU NEED TO KNOW IN ONE SHEET 






lompiates: The Templsbe Tn 


对 于 那些 不 常用 的 功能 来 说 ， 备 得手 册 


节约 用 户 大 量 用 于 记忆 和 回忆 的 认 知 资源 ， 


能 够 


ee 
害 。 保 存在 用 户 手 册 中 的 知识 不 同 于 外 部 世界 的 知识 。 a 
样 的 任务 ， 用 户 不 得 不 反复 查询 用 户 和 手册， 那么 他 们 将 会 消耗 大 量 


的 认 知 资源 。 Eg 
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权衡 大 脑 中 的 知识 与 外 部 世界 的 知识 


学 习 和 记忆 都 会 消耗 认 知 资源 ， 但 是 ， 当 你 掌握 了 知识 之 后 ， 使 用 
已 记忆 或 已 内 化 的 知识 或 技能 就 会 非常 方便 且 得 心 应 手 。 把 知识 保 
存在 大 脑 中 是 用 前 期 缓慢 的 学 习 和 使 用 时 间 换 取 了 后 期 快速 运用 它 
们 的 机 会 。 

针对 你 的 更 大 的 应 用 场景 以 及 你 的 工具 ， 让 用 户 了 解 有 哪些 事实 和 
过 程 值 得 他 们 花费 时 间 和 精力 记忆 ， 以 及 在 什么 时 候 应 该 这 样 做 。 


“你 现在 没有 必要 记忆 那些 信息 ， 当 你 需要 用 到 它们 时 ， 可 以 在 这 里 
查找 。 但 是 ， 当 你 开始 涉足 一 些 [更 高 阶 的 事情 ] 时 ， 如 果 能 花费 几 
天 时 间 记 住 这 些 ， 你 会 觉得 更 轻松 。” 





理学 》 (The Desiegn of Everyday Things) 而 


. = 闻名 。 如 果 你 在 设计 、 用 户 界面 、 可 用 性 、 
。 节约 认 知 资源 以 及 用 户 关怀 这 些 主题 范围 


内 只 想 选 择 一 本 书 ， 那 就 是 它 了 。 


D “大 脑 中 的 知识 与 外 部 世界 的 知识 ”这 一 
VERYDAY 概念 ， 因 Donald Norman 所 著 的 《设计 心 
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功能 可 见 性 的 力量 : 要 想 减 少 认 知 泄漏 ， 设 法 让 正确 的 事 
情 成 为 最 可 能 做 的 事情 





由 





很 自 汰 ，“ 推 " 





采取 动作 A 而 不 采取 动作 B， 这 样 做 的 明显 程度 或 目 说 明 程 度 越 高 ， 
消耗 的 认 知 资源 就 越 少 。 产 品 设 计 师 一 般 将 其 称 为 “可 感知 的 功能 
可 见 性 ”。 这 一 概念 因 Donald Norman 所 站 的 《设计 心理 学 》 而 闻名 
(“大 脑 中 的 知识 与 外 部 世界 的 知识 ”也 因 这 本 书 而 闻名 )。 





目 然 的 、 明 显 的 、 不 言 而 喻 的 动作 具有 很 高 的 功能 可 见 性 。 它 古 一 
种 本 能 的 反应 或 最 便捷 、 阻 力 最 小 的 路 径 。 





将 正确 的 事情 变 得 容易 ， 
让 错误 的 事情 变 得 困难 。 


一 一 串 蕊 师 格 言 
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要 想 减 少 认 知 泄漏 ， 设 法 让 正确 的 行为 变 得 自然 和 了 明显 





当 需 要 采取 的 动作 并 不 自 效 和 
对 于 你 的 用 户 需 要 执行 的 每 一 个 动作 (以 ”明显 时 ， 我们 被 迫 寻 拒 其 他 级 


及 你 正在 考虑 添加 的 每 一 项 新 功能 ),， 你 “9? 
应 该 问 自己 :“ 最 有 可 能 做 的 事情 是 什 
， 如 果 最 有 可 能 做 的 事情 不 是 正确 的 
te 
ep 
我 们 每 个 人 都 可 能 拉 过 看 起 来 能 拉 
却 标 着 “ 推 ” 的 门 。 


| 
] 





A 
日 染 厕 汰 岁 “ 推 ”不 全 方 该 “ 推 ”′ 由 门 ， 但 二 
让 你 产生 拉 钓 冲动 。 Pr ee 
左 败 不同 的 到， 
所 
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要 想 减 少 认 知 装 漏 ， 不 要 让 用 户 选 择 


选择 是 一 种 代价 昂贵 的 认 知 开销 。 


当 用 户 面 对 许多 选项 时 ， 他 们 的 感受 如 何 
我 们 以 为 实际 情况 


我 的 选择 非常 丰富 | 我 可 以 选择 
一 切 。 我 感觉 自己 拥有 了 自主 权 ， 
Se 我 几乎 不 知 所 措 …… 


A 
p> 





选择 不 只 在 用 户 选择 时 消 
耗 他 们 的 认 知 资源 ， 当 用 
户 选择 完 后 ， 它 们 依然 会 
消耗 认 知 资源 。 > 


把 选择 决策 权 移 交 给 他 人 ， 
能 够 将 用 户 从 猜测 中 解放 
出 来 ， 廊 约 和 释放 需要 为 
此 付出 的 认 知 开销 。 
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有 选择 和 必须 选择 差异 巨大 





选择 能 够 给 予 我 们 更 多 的 控制 权 和 可 定制 的 体验 ， 但 是 也 会 市 来 巨 
大 的 成 本 。 想 想 那 些 因 为 有 人 帮 你 做 选择 而 使 你 松 了 一 口气 的 时 刻 。 








在 理想 情况 下 ， 我 们 理应 给 予 用 户 尽 可 能 多 的 选择 。 但 是 ， 我 们 更 
应 该 给 予 他 们 默认 有 时 、 预 设 果 和 推荐 的 选项 。 尤 其 在 开始 阶段 ， 应 
该 由 我 们 做 出 选择 ， 这 样 的 话 ， 用 户 就 无 需 为 此 费心 了 。 

对 于 用 户 来 说 ， 你 应 该 是 专家 ， 是 导师 ， 古 引导 员 。 

你 应 该 目 信 地 对 他 们 说 :“ 相 信 我 ,根据 你 们 的 愿望 以 及 现 有 有 的 能 
力 ， 这 是 你 们 的 最 佳 选择 。 
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要 想 减 少 认 知 泄漏 ， 帮 助 用 户 内 化 拉 能 
位 于 阶段 B 的 技能 会 消耗 大 量 的 认 知 资产 ， 位 于 阶段 5 的 技能 所 消 
耗 的 认 知 资产 则 很 分 。 


记 住 ， 大 多 数 人 在 学 习 复 杂技 能 时 所 面临 的 最 大 问题 是 ， 同 时 学 习 
过 多 的 子 技能 。 你 应 该 每 次 只 精通 一 项 子 技能 。 


我 们 希望 这 样 良好 的 平衡 





车 9 速度 越 殿 ， 我 
”并 大 ， 我 们 掌握 技能 的 如 度 元 改 ， 取 
为 了 党 放 交 出 一 必 源 。 们 郑 放 认 知 资源 的 速度 就 
需要 消 部 信人， 信息 快 。 我 们 可 以 独 共 用 
于 党 握 还 未 内 化 的 技能 。 
妆 < 亡 月 * 
a 更 多 的 技能 ， 煤 糕 的 平衡 





i 上告” 也 内 化 约 
L > 纪 _、 ~ | 精通 、 司 敌 ~ 
认 知 资源 消耗 计 多 | , 技能 效 重 不 是 。 
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要 想 减 少 认 知 泄漏 ， 传 授 实 用 技巧 
刻意 练习 消耗 六 量 的 认 知 资产 。 帮 助 用 户 把 练习 活动 化 每 为 简 。 


设计 或 者 推荐 可 用 于 练习 的 笔记 本 


设计 一 蒜 纸 质 笔记 本 ， 帮 助 用 户 跟 踪 和 记录 练 
习 话 动 。 给 用 户 提 供 一 些 想 法 、 技 巧 或 方法 ， 
帮助 他 们 设计 自己 的 练习 跟 踊 系统 ， 当 然 ， 应 
该 包含 一 些 图 表 以 便 显 示 进 度 。 





| 起 -法 
两 户 提 俱 一 下 全 
给 用 了 帮助 他 作 ) 颖 - 


另 一 个 比较 实用 的 方法 ， 就 是 记录 认 知 资源 和 
实际 消耗 的 能 量 。 用 户 对 自己 在 练习 时 的 心理 
状态 和 生理 状态 了 解 得 越 多 ， 就 越 能 优化 和 组 
织 练习 活动 。 


设计 或 者 推荐 进度 跟踪 软件 

社交 媒体 软件 (和 社区 型 网 站 ) 在 跟踪 进度 方 
面 的 最 终 效 果 喜 忧 参半 。 社 区 型 网 站 当然 可 以 
| — 支持 和 鼓励 用 户 的 练习 活动 以 及 帮助 他 们 保持 
Pp “= 动力, 但 是 它们 也 会 消耗 认 知 资源 。 





ee 锡 
FA 
有 一 款 简 宇 、 bd 


,帮助 用 户 找到 和 使 用 不 会 过 度 消耗 认 知 资源 的 

f 二 全 00。 。 进度 跟踪 软件 《和 社区 )。ILift 就 是 一 个 很 好 的 
例子 ， 它 能 够 为 你 的 用 户 提供 一 个 简单 的 方法 ， 
帮助 他 们 每 天 跟踪 特定 的 习惯 或 练习 。 你 还 可 
以 在 Lift 中 创建 群 组 ， 让 具有 相同 练习 目标 的 
用 户 聚 在 一 起 。 


译 者 广 








1 现 已 更 名 为 Coach.me。 





减少 认 知 泄漏 、| 237 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


要 想 减 少 认 知 泄 遍 ， 帮 助 用 户 处 理 珊 碎 但 重要 的 事情 
持续 的 、 周 而 复 始 的 提醒 。 


有 些 技 能 的 改进 ， 单 纯 依 徘 刻 意 练 习 是 不 够 的 。 试 想 ， 当 你 想 要 改 
做 目 己 的 坐姿 时 ， 你 会 怎么 办 ? 当 你 想 要 让 自己 记 着 直 视 他 人 的 眼 
睛 、 改 善 呼吸 方式 ， 或 者 确定 演讲 模式 时 ， 你 又 会 怎么 办 ? 换言之 ， 
如 和 朱 你 不 缺乏 技能 而 是 缺少 持续 的 提醒 ， 该 怎么 办 ? 芋 运 的 是， 有 
一 种 简单 而 功能 强大 的 工具 : MotivAider， 它 可 以 帮助 你 解决 消耗 
大 量 认 知 资源 的 琐碎 但 重要 的 问题 。 


4 采 你 想 要 候 敌 和 要 ， 你 如 何 插 
大 不 断 地 提醒 自己 “和 坐 直 





且 有 重复 提醒 功能 的 该 血 
( 亦 可 用 App ) 











我 不 在 意 这 究竟 有 多 烦人 ， 
我 应 该 提醒 多 少 次 ? 坐 直 ， 
局 膀 往 后 点 ! 





MotivAider 是 一 种 可 军 戴 设备 ， 它 能 够 
以 一 种 安静 的 模式 (振动)， 按 照 从 1 分 
钟 到 几 小 时 不 等 的 时 间 间 隔 提 醒 用 户 。 
该 设备 的 设计 急 圳 ， 就 是 提醒 用 户 琐碎 
但 重要 的 事情 ， 同 时 不 消耗 认 知 资源 。 
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在 刻意 练习 期 间 ，MotivAider 还 有 助 于 维护 认 知 资源 


想象 一 下 ， 你 正在 练习 弹 钢 琴 ， 你 的 认 知 资源 全 部 集中 在 当前 的 练 
习 活 动 上 ， 同 时 ， 你 又 试图 提醒 目 己 放松 一 下 疲 厄 的 痛 部 。 但 是 你 
无 法 同时 做 好 这 两 件 事 情 。 





现在 ， 想 象 你 把 一 台 MotivAider 放 在 衣 儿 里 ， 并 将 提醒 间隔 设置 为 
2 分 钟 。 当 你 正在 全 神 贯 注 地 练习 时 ， 每 过 2 分 钟 ， 你 就 感觉 到 一 
阵 轻 微 振动 ， 提 醒 你 放松 僵硬 的 后 背 。 这 种 设备 的 好 处 是 〈 与 App 
相 比 ) : 振动 感 已 被 调 校 为 恰好 能 让 你 注意 到 它 ， 又 不 会 干扰 你 当 
前 的 工作 。 好 好 想 一 想 。 





在 进行 工作 B 的 同时 ,一 直 想 着 工作 A， 这 就 是 一 种 消耗 认 知 资源 
的 后 合 话 动 。 更 精 糙 的 第 ， 这 样 做 行 不 通 。 当 你 正在 进行 一 项 需要 
大 量 认 知 资源 的 工作 时 ， 你 无 法 做 到 一 志 义 一 壳 地 提醒 目 己 。 





请 把 MotivAider 推荐 给 你 的 用 户 ! 告知 他 们 在 你 的 应 用 场景 中 使 用 
这 一 设备 的 方法 和 技巧 ， 帮 助 他 们 进步 。 鼓 励 你 的 用 户 分 享 他 们 在 
这 方面 的 困惑 。 让 他 们 了 解 这 个 看 似 具 有 超 能 力 的 工具 。 


正当 我 们 专注 于 其 他 关键 事 

项 时 ,试图 不 断 地 提醒 自己 

“正确 的 坐姿 、 正 确 的 坐姿 ”， 不 用 担心 ， 我 来 负责 。 
压力 实在 太 大 了 。 
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要 想 减 少 认 知 泄漏 ， 减 少 对 意志 力 的 需求 


自控 力 和 意 局 是 昂贵 的 认 知 资源 开销 。 


千 水 系 。 


、 淡 ,4 
:人 2 入 数 之 大， 





为 了 取得 进步 ， 用 户 需 要 使 用 认 知 资源 进行 高 难度 的 思考 和 行动 。 
但 是 ， 他 们 也 需要 意志 力 坚 持 不 懈 地 做 这 些 事 情 。 记 住 ， 意 志 力 和 
认 知 加 工 能 力 都 来 目 同 一 个 资源 池 。 


我 们 曾经 讨论 过 如 何 帮助 用 户 保持 动力 ， 但 是 ， 无 论 他 们 在 练习 、 
学 习 以 及 成 长 的 过 程 中 愿 电 有 多 强烈 ， 如 东 他 们 没有 足够 的 认 知 资 
源 ， 就 无 法 做 好 这 些 杜 燥 乏味 或 困难 的 事情 。 这 不 是 因为 他 们 缺乏 
动力 ， 而 古 因 为 他 们 的 认 知 资源 已 经 弹 尽 粮 绝 。 


记 住 ， 有 一 半 记 忆 7 位 数 的 参与 者 本 来 可 以 选择 水 采 ， 但 是 因为 他 
们 的 目 控 力 已 被 额外 的 5 个 数字 消耗 殖 尽 ， 所 以 他 们 最 终 选 择 了 和 蛋 
糙 。 仅 仅 额 外 的 5 个 数字 就 足以 前 弱 他 们 的 意志 





240 | 维护 认 知 资源 


图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


管理 意志 力 的 秘诀 束 是 …… 假 设 它 
恨 本 不 存在 


想象 发 上 生 了 一 场 车 祸 ， 你 从 医院 醒 来 ， 
医生 正在 描述 你 的 伤 愈 状 况 …… 












好 消息 十 你 的 腿 没 事 。 只 是 胜 上 骨 
轻 度 骨折 ， 只 需 休 息 一 个 月 。 








太 好 了 ! 坏 消 息 古 
(Ti22 












世人 你 的 意志 力 所 受 到 的 损 
填 交 无 法 呈 信 。 和 优 已 经 全 富 
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如 果 你 的 意志 力 已 被 完全 “切除 ”， 你 该 怎么 办 ? 


每 当 你 使 用 意志 力 时 ， 用 于 思 芳 、 学 习 和 练习 的 
资源 就 会 减少 。 每 当 你 从 事 困 难 的 学 习 和 练习 
时 ， 间 志 力 资源 就 会 减少 。 





而 且 ， 我 们 还 未 考虑 那些 在 你 的 日 前 生活 中 消耗 
认 知 资源 的 相关 事项 。 


化 一 反 时 间 想 象 一 下 ， 如 末 你 不 可 能 再 依赖 瑟 志 
力 ， 你 的 生活 将 发 生 哪 些 变 化 ? 


如 来 你 的 意志 力 已 被 完全 “ 切 
除 ， 你 会 做 哪些 事情 ? 


为 你 的 用 户 设想 一 下 这 种 情景 。 








242 | 维护 认 知 资源 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com，) 专 享 尊重 版 权 


要 想 减少 用 户 对 意志 力 的 需求 ， 帮 助 他们 构建 习惯 





习惯 只 需 很 少 的 意志 力 或 者 无 需 意 
志 力 。 仔 细 思 考 你 的 用 户 在 成 长 道 

、 、 不 会 吧 ? 当 光 线 符合 条 件 时 ， 
绕 着 这 些 地 方 ， 寻 找 适 当 的 方法 者 内 存 卡 也 满 了 ， 怎 么 办 ? 
助 他 们 养 成 相应 的 习惯 。 


刻意 练习 从 来 不 会 成 为 一 种 习惯 
(它们 需要 刻意 的 努力 ) ， 但 是 ， 转 
绕 刻 意 练习 的 许多 其 他 事项 是 可 以 
变 成 习惯 的 。 习 惯 是 构建 专业 能 力 ” 党 SS 二 

的 关键 之 一 ， 但 是 我 们 的 关注 点 不 仅仅 在 于 养 成 新 的 习惯 。 我 们 必 
须 升 级 或 者 替换 掉 那 些 容易 招致 平台 期 和 中 等 技能 困境 的 不 良 习惯 。 








如 采 你 的 更 大 的 应 用 场景 是 摄影 ， 那 么 对 于 你 的 用 户 或 淘 望 成 为 摄 
影 师 的 人 来 说 ， 哪 些 事 项 和 行为 是 不 可 避免 的 ? 


拍摄 上 照 片 人 无 法 成 为 习惯 …… 


~- 但 是 其 他 相 关 
为 电池 充电 各 pt 放 为 习 惯 
将 照片 从 内 存 卡 导入 计算 机 
让 内 存 卡 随时 可 用 


虽然 拍摄 照片 本 身 不 能 (也 不 应 该 ) 成 为 机 械 化 动作 ， 但 是 许多 文 


ee 


持 这 一 行为 的 其 他 事项 能 转变 为 习惯 。 


Duhigg 约 《习惯 约 力 重 》 
名 打字 可 如 何者 助 用 户 构建 
励 用 户 阅 读 这 本 所 。) 


你 可 以 通过 阅读 Charles 
( The Power of Habit ) 一 
习惯 。 (而 卫 ， 你 也 应 该 喜 
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要 想 减少 用 户 对 意志 力 的 需求 ， 帮 助 他 们 体验 内 在 激励 


记 住 ，“ 内 在 激励 ” 苇 味 着 “ 源 
目 内 心 的 激励 感受 。 


尼 有 可 能 专注 于 钵 站 





我 们 的 技能 水 平和 清晰 度 越 高 ， 在 特定 领域 可 感受 到 的 内 在 汕 励 束 
会 越 多 。 能 融 来 内 在 油 励 体验 的 事项 不 需要 意志 力 ， 因 为 这 正 是 我 
们 想 要 的 。 我 们 喜欢 做 这 些 事情 。 





“帮助 用 户 前 进 ” 这 一 部 分 曾 说 过 : 内 在 激励 体验 是 用 户 取 得 进步 的 
终极 回报 。 也 正 古 由 于 这 个 原因 ， 人 们 才情 愿 去 做 一 些 困难 且 没 有 
内 在 被 励 的 事情 。 
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大 问题 : 刻意 练习 不 会 带 来 内 在 
激励 。 他 们 在 做 那些 高 难度 的 
工作 时 仍然 需要 意志 力 。 _ 


实际 上 ， 对 于 一 些 难度 较 大 且 不 会 带 来 内 在 激励 的 活动 ， 有 一 种 方 
法 可 以 让 我 们 获得 动力 ， 几 乎 如 同 我 们 真心 喜欢 这 些 活动 一 样 。 


至 然 他 不 喜欢 跑步 ， 但 是 


天 EC 力 屠 能够 玫 助 他 
化 不 需要 太 多 意志 力 就 可 Pe 
以 傣 好 这 件 事情 在 这 广 面 夫 现 笠 起 。 





(当然 ， 能 够 为 A 带 来 内 在 沿 励 的 事情 ， 对 于 B 而 言 ， 可 能 
非常 痛 奋 、 艰 难 、 没 有 价值 。 以 跑步 为 例 ， 一 些 人 很 享受 这 
过 程 ， 但 对 于 男 一 些 人 来 说 ， 跑 完 步 的 那 一 刻 才 古 享受 。) 


人 
AR 
4 
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,用 之 所 以 人 自习 跑步 ， 闯 
因为 我 是 一 名 入 迪克 。 





当 这 个 更 大 的 应 用 场景 与 你 目 映 紧密 相关 时 ， 从 事 与 之 相关 的 
枯燥 之 味 的 工作 只 需 化 费 很 少 的 意志 


当 上 述 情 景 出 现时 ， 你 与 非 内 在 激励 性 工作 的 关系 将 发 生变 化 。 在 
意志 力 需 求 方面 ， 一 些 并 不 令 人 和 愉悦 的 工作 与 那些 只 需 很 少 意志 
或 无 需 意志 力 的 高 度 向 励 性 工作 将 变 得 难以 区 分 。 工 作 依 然 非 营 艰 
难 、 痛 十 、 没 有 任何 激励 (工作 本 身 不 会 奇迹 般 地 变 得 令 人 恰 悦 )， 
但 是 ， 它 们 将 不 再 那么 依赖 划 志 


当 更 大 的 应 用 场景 成 为 你 的 身份 冥 征 时 ， 那 些 艰难 但 必要 的 工作 几 
平 束 会 变 得 像 内 在 被 励 体 验 一 样 具有 激励 性 。 
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一 二 
Danie!l H- Pi? 
3 i 
时 pr Were 

VE 
| dt 
“A 


» 
Ur 


如 有 果 想 更 好 地 理解 动机 
这 一 主题 ， 推 荐 阅读 由 
Daniel Pink 所 著 的 《 驱 
动力 》( Drive: The 
Surpnsing ‘Cruth about 
What Motivates (4s ) 

os 


我 们 是 不 是 忘 了 一 个 特别 明显 的 办 法 ? 
如 果 无 法 获得 内 在 激励 ， 为 什么 我 们 
不 能 给 予 他 们 一 些 外 在 奖励 呢 ? 


特别 明显 ? 是 的 。 
直觉 上 是 个 好 主意 ? 是 的 。 


实际 上 是 个 好 主意 ? 不 。 


动机 …… 其 实 非常 复杂 。 
不 能 简单 地 将 其 分 为 内 在 激励 与 外 在 奖励 。 





对 于 我 们 需要 长 期 做 的 事情 而 言 ， 外 在 奖励 往 
往 炊 大 于 利 。 由 于 外 在 奖励 在 开始 阶段 上 共有 一 
定 鸭 激励 作用 ， 因 此 它们 尤其 危 院 。 这 是 一 种 
以 奖励 为 核心 的 动机 ， 不 十 我 们 布 蛙 得 到 的 那 
种 发 自 内 心 的 真正 动机 。 





要 让 人 人 们 心甘情愿 地 做 那些 可 以 (但 暂时 还 不 
能 ) 寓 来 内 在 激励 的 事情 ， 外 在 奖励 从 来 不 是 
一 个 好 的 解决 办 法 。 如 果 我 们 想 要 奖励 用 户 又 
不 产生 长 期 的 副作用 ， 可 以 让 奖励 完全 出 乎 他 
们 的 意料 ， 这 样 就 不 会 将 奖励 直接 与 用 户 的 行 
为 相关 联 了 了。 例如 ， 赠 送 一 份 特别 的 表示 感谢 
的 礼物 就 是 一 种 强大 且 无 害 的 奖励 方式 。 
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要 减少 用 户 对 意志 力 的 需求 ， 帮 助 他 们 的 大 脑 集中 注意 力 


集中 注意 力 需 要 自控 力 。 





设法 让 集中 注意 力 变 得 更 容易 。 

你 一 定 有 过 这 样 的 经 历 : 你 正在 阅读 枯燥 的 教科 书 或 文章 ， 而 且 你 
必须 这 样 做 。 或 许 明 天 有 一 场 考试 或 关键 的 演讲 。 但 是 …… 你 就 十 
无 法 集中 注意 力 。 你 把 同一 页 读 了 一 人 过 又 一 退 。 你 感觉 困 了 。 这 时 ， 
即使 征 细 微 的 噪声 或 光线 变化 都 能 让 你 分 神 。 


你 和 你 的 大 脑 正 在 进行 着 一 场 天 于 “什么 更 重要 ”的 战斗 。 


是 无 关 紧 要 拥 无 ; 
我 真 的 、 真 的 需要 enna 
学 习 这 个 。 4 ae 
| A 没 闻 到 比萨 的 香味 吗 ” 


p>” 
_ 


你 的 大 脑 认 为 


D> 
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穿越 大 脑 的 垃圾 过 滤器 





我 们 的 大 脑 总 是 努力 区 分 噪声 和 信和 号， 这 其 实 是 好 事 ， 只 不 过 我 们 
无 法 控制 这 个 “过 害 硝 。 由 于 无 法 直接 控制 这 一 过 程 ， 因 此 我 们 需 
要 一 种 方法 ， 阻 止 大 脑 把 我 们 应 该 关注 的 事情 当 作 垃圾 。 he 
用 户 集 中 注意 力 和 保持 专注 ， 我 们 需要 让 他 们 的 大 脑 意识 到 :“ 这 很 
重要 ! 这 不 是 垃圾 ! 让 它 通 过 吧 ! 


在 任何 时 刻 大 上 脐 能 够 注意 到 只 有 少量 事情 可 以 
， a 穿越 这 个 计 滤 锅 。 





对 于 大 上 脑 未 说 ,枯燥 、 无 聊 、 情 语 荐 乞 的 
机 为 了 算 起 这 个 过 小 蜗 ， 克 
须 经 过 过 大 采 同 意 ， 是 的 ， 这 很 重要 | 
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如 何 才能 罕 越 这 个 
垃圾 过 滤器 ? 


我 们 必须 给 大 脑 一 个 “这 很 重要 ”的 理由 。 
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维护 从 知 资 源 
设计 * 减 少 认 知 泄 漏 
穿越 大 脑 的 垃圾 过 滤器 
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我 们 必须 帮助 用 尸 的 大 脑 同 意 : 
这 是 一 件 值得 关注 的 事情 ， 

这 是 一 件 值 得 集中 注意 力 的 事情 ， 
这 是 一 件 值得 记 住 的 事情 。 


好 的 ， 我 感觉 到 了 。 噢 ， 快 看 那个 
东西 。 等 一 下 ， 这 也 太 奇 怪 了 |! 
哎 哆 ! 我 最 好 记 住 那 件 事 。 





每 当 用 户 必 须 在 一 件 重要 的 事情 上 集中 注意 力 但 又 难以 实现 时 ， 我 
们 就 必须 帮助 他 们 说 服 他 们 有 的 大 脑 。 


我 们 必须 把 用 户 想 要 做 的 事情 转化 为 用 户 大 脑 关 广 的 事情 。 


那么 大 脑 客 竟 关注 什么 事情 呢 ? 


se— 
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大 上 肪 关注 那些 今 人 害怕 、 具 有 万 胁 性 的 事情 。 
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太 脐 关 注 面部 才情 ， 万 其 是 那些 震 
现 强 烈 情 意 的 才情 。 
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注 功 小 的 、 看 似 无 助 的 人 和 物 。 


火 胜 关 
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我 感受 到 一 大 波 化 学 元 素 。 
这 应 该 很 有 趣 。 我 最 好 把 这 件 事情 
标记 为 “可 能 很 重要 。 





大 脑 关注 那些 能 够 触发 情意 的 事情 。 即 使 
你 的 大 脑 不 知道 菜 件 事情 为 什么 有 趣 ， 它 
也 会 认为 你 的 情 砷 反应 (即使 非常 细微 ) 
是 以 鼎 为 使 其 穿越 垃圾 过 小 器 的 理由 。 
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hn 


人 得到 窜 条 。 








虽然 给 加 尼克 效应 消耗 认 知 资源 ， 但 是 ， 我 们 可 以 
像 电 影 导演 那样 有 策略 地 利用 化 加 尼 殉 效应， 让 大 
脑 持 乡 支 保持 兴趣 。 
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我 怎样 利用 这 个 方法 吸引 更 多 的 注意 力 ? 
我 总 不 可 能 为 此 专门 收集 一 堆 
毫 不 相关 的 小 狗 照 片 吧 :………! 


实际 上 ， 你 可 以 把 这 不 相关 的 小 狗 照 片 放 在 你 的 用 户 需 要 关注 但 又 
屿 乏 趣 味 的 地 方 。 至 少 在 刚 开 始 的 时 候 ， 这 样 做 很 有 效 。 

记 住 ,大 脑 关 注 出 人 意料 鸭 事 情 。 一 旦 小 狗 照 厂 无 法 继续 市 来 这 种 
感受 ， 大 脑 将 停止 关注 这 些 照 片 ， 而 且 ， 它 们 可 能 变 得 就 像 枯 燥 、 
无 趣 的 文字 一 样 ， 被 放 进 垃圾 文件 来 。 

我 们 设 必 要 借助 照片 顾 得 大 脑 的 关注 ， 但 是 需要 一 些 方法 来 触发 情 
感 。 不 断 询问 自己 :“ 为 了 吸引 | 大脑 的 关注 ， 我 能 做 些 什么 ?我 应 该 
如 何 触 发 情感 ?， 


即使 是 那些 最 细微 的 情感 反应 也 比 毫 无 感觉 要 好 。 


二 毫 不 相关 的 小 狗 陪 片 
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创造 一 种 上 友 目 内 心 的 感受 


通过 有 吸引 力 的 、 有 用 的 、 感 人 的 实例 、 照 片 或 故事 获得 大 脑 的 关 
注 ， 可 以 节约 认 知 资源 并 提升 记忆 力 (针对 必须 记忆 的 事情 )。 





然 你 可 以 通过 一 些 与 学 习 内 容 完全 无 关 的 东西 赢得 用 户 的 注意 
mlb ivi nciltienh 
对 于 他 们 的 学 习 和 记忆 将 有 更 多 好 处 。 





例子 : 讲授 软件 设计 模式 


对 于 程序 员 来 说 ， 以 下 这 幅 图 会 立即 使 其 产生 隐隐 的 伙 惧 感 。 我 们 
可 以 仅 用 文字 告诉 程序 员 :“ 这 种 设计 方法 将 会 引发 很 多 问题 ……* 
从 技术 上 来 说 ， 单 纯 使 用 文字 ， 用 户 或 学 习 者 当然 能 够 理解 ， 但 是 
这 种 方式 足以 引起 他 们 大 脑 的 关注 吗 ? 


与 其 告知 用 户 或 学 习 者 茶 个 (不 民 的 ) 设计 方法 可 能 引发 哪些 问题 ， 
不 如 辐 他 们 展示 令 人 尾 惧 、 使 人 震 恢 的 结 采 ， 这 样 就 能 直接 抓 住 大 
脑 的 注意 力 。 


我 永远 不 会 犯 那样 的 错误 。 
永远 不 会 。 天 啊 
太 可 怕 了 O 















































































































































的 感受 不 仅 
能 够 赢得 大 脑 约 关注 ， 而 
和 O 




















朵 于 程序 员 来 说 ， 这 相 
图 会 触发 恐惧 翁 ee 
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利用 应 用 场景 说 服 大 脑 
大 多 数 市 场 党 销 内 容 都 要 比 大 多 数学 习 内 容 更 容易 学 习 和 记忆 。 香 
销 资 料 与 用 户 手册 之 间 的 差异 ， 就 其 创造 的 价值 来 说 ， 不 是 哪个 更 
加 重要 。 其 本 质 区 别 在 于 ， 和 营销 资料 关注 的 契 应 用 场景 ， 而 用 户 手 
册 关 注 的 是 工具 。 

来 目 大 脑 的 观点 


值得 关注 。 垃圾 。 





重点 在 于 应 用 场景 





证 场 各 销 六 ”具有 级 引力 的 
应 用 场景 





章 激 、 容 易 理 解 、 吸 引 你 的 注 
已 力 。 让 你 专注 于 真正 想 假 的 
事情 ， 有 助 于 学 习 和 记忆 。 


小 -一 个 
一 种 没有 污 力 


将 其 置 于 具有 级 引力 的 应 用 册 学 习 方 慌 。 
场景 中 ， 人 能 够 带 来 海 力 。 


曙 。 类 党 习 腹 1 
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使 用 “为 什么 ? 那 又 怎样 ? 谁 会 在 意 ? ”策略 









姐 象 你 的 用 户 手 册 族 常见 | 更换 部 件 Y 之 前 ,一 
问题 列表 有 这 样 的 描述 。 | 定 要 记得 把 这 台 设 备 起 嫁 一 位 对 此 一 穷 未 
的 保险 盖 关 闭 。 通 的 家 伙 这 样 说 ， 



























你 会 说 些 什 么 ? 这 是 因为 部 件 Y 会 对 这 台 设 备 
的 op 连接 右 造 成 影响 。 
接 下 来 
那 又 怎样 ? 
现在 你 会 说 些 什 么 ? 

















一 旦 发 生 这 种 事情 ， 设 备 


Sy 涂 ./ 记 说 者 
接 下 来 不 管 你 说 什么， Pie pe 
很 可 能 会 被 损坏 或 起 火 ! 


全 引起 用 户 的 特别 关注 。 







ee 就 在 你 想 要 进一步 控 _ 
= 条 讨 
细节 时 ， 他 终于 明白 了 。 





为 什么 你 在 刚 开 始 的 
时 候 不 所 及 这 些 呢 ? 
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大 脑 不 愿意 把 稀缺 资源 浪费 在 那些 小 ”的 思维 跳跃 上 


记 住 ， 这 与 用 户 的 智力 无 关 ， 他 们 大 脑 中 的 垃圾 过 滤器 才 是 关键 。 
是 的 ， 如 果 他 们 的 大 脑 已 经 处 于 僵化 状态 ， 他 们 当然 需要 一 次 思维 


你 在 阅读 教科 书 或 用 户 手 册 时 可 能 有 过 这 种 体验 一 一 你 清晰 明白 地 
阅读 着 ， 一 段 又 一 段 、 一 页 又 一 页 ， 感 觉 不 错 ， 也 都 能 理解 ， 是 的 ， 

不 管 怎样 ， 全 都 能 理解 ， 临 近 结 尾 时 ， 突 然 有 一 句 话 冒 了 出 来 :“ 如 
采 你 忘记 做 这 件 事 情 ， 将 会 引发 [灾难 性 的 后 末 ] 















如 来 你 先 说 这 些 ， 我 肯定 
会 广 意 的 ! 唉 ， 我 现在 还 


我 知道 ， 难 道 不 用 吗 ? 











附注 :， 有 时 候 ， 我 们 确实 希望 用 户 进行 一 些 逻 辑 性 思维 跳跃 ,但 是 那 需 要 专门 设计 应 用 
场景 ， 从 而 引导 他 们 进行 更 深层 次 的 思考 。 
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应 对 大 脑 的 垃圾 过 滤器 的 最 佳 办 法 ， 融 是 减少 需要 通过 过 
滤器 的 事项 





让 内 容 变 得 更 容易 顾 得 大 脑 的 关注 ， 这 征 很 好 的 想法 。 但 征 ， 如 采 
能 让 大 脑 少 关 注 一 些 内 容 ， 歼 未 更 佳 。 


用 户 手 册 真 的 需要 这 部 分 知识 吗 ? 
他 们 真 的 需要 阅读 网 站 上 的 这 些 “ 知 识 库 “” 文 草 吗 ? 


在 开始 之 前 ， 他 们 真 的 需要 完整 地 阅读 这 本 我 们 推荐 的 书 吗 ?也许 
现在 他 们 只 需 阅读 前 两 章 就 可 以 了 。 


他 们 真 的 需要 参加 那 场 网 络 研讨 会 吗 ? 
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如 何 处 理 用 户 必 须 了 解 的 事实 性 知识 ? 


他 们 不 能 只 是 练习 和 构建 技能 。 
他 们 确实 需要 学 习 一 些 
事实 性 知识 。 


是 的 ， 是 的 ， 他 们 应 该 这 样 做 。 
但 是 ， 学 习 显 性 知识 的 最 佳 时 机 ， 是 在 绝对 必要 时 。 
还 记得 这 幅 图 吗 ? 


有 我 们 认为 专家 涡 
常会 做 的 事情 





在 真正 需要 这 些 知 识 之 前 ， 我 们 最 好 不 要 将 稀缺 的 认 知 资源 浪 避 在 
事实 性 和 过 程 性 知识 上 。 





266 | 维护 认 知 资源 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com，) 专 享 尊重 版 权 


大 脑 喜 欢 即 学 即 用 式 学 习 ， 而 不 是 储备 式 学 习 


在 你 需要 使 用 知识 之 前 尝试 学 习 它 们 ( 储备 式 学 习 ) ， 就 意味 着 你 
必须 与 大 脑 的 垃圾 过 滤器 作 斗 争 。 

即 学 即 用 去 学 习 的 意思 征 说 ， 当 你 实际 需要 使 用 这 些 知识 时 ， 再 开 
台 学 习 它 们 。 然 而 ， 储 备 式 学 习 却 在 教育 领域 (以 及 大 多 数 的 用 户 
手册 中 ) 占据 了 显 阁 地 位 。 可 用 于 储备 式 学 习 的 知识 比较 容易 讲授 
和 呈现 ， 但 十 难以 学 习 、 理 解 和 记忆 。 其 学 习 难 度 要 大 很 多 。 


对 于 大 脑 来 说 ， 储 备 式 学 眉 有 了 时候 看 起 来 用 处 不 大 。 
相信 我 ， 保 不 需要 了 解 这 些 。 


等到 你 确实 需要 知道 这 些 的 
时 候 ， 再 学 习 也 不 证 。 





储备 并 学 习 即 掌 即 用 式 掌 习 可 以 
(以 及 大 脑 不 大 关注 的 。” 证 信息 有 效 地 穿越 大 
~ 其 他 一 切 学 习 法 动 ) 脑 均 垃 圾 过 沽 锅 。 


一 一 > 才 
[| 


全 
令 





一 图 
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我 肯定 不 希望 我 的 神经 外 科 医 生 
搞 什么 “ 即 学 即 用 式 ”学 习 ，。 


显然 ， 不 是 所 有 知识 都 能 〈 或 应 该 ) 采用 即 学 即 用 式 的 学 习 方 法 。 
但 是 ， 大 多 数 场 景 中 的 大 多 数学 习 对 储备 式 学 习 依 赖 过 大 。 获 取 无 
迫切 和 需求 的 知识 不 仅 会 拖 慢 学 习 进 度 ， 还 将 大 量 消 耗 宇 员 的 时 间 和 
认 知 资源 。 等 到 最 终 真 的 需要 这 些 知 识 的 时 候 ， 我 们 很 有 可 能 已 经 
不 记得 了。 


我 们 的 大 脑 不 仅 过 着 我 们 当前 应 该 关 广 什么 ， 而 且 也 会 影响 我 们 稍 
后 能 记 住 什么 。 从 大 脑 的 观点 来 看 ， 为 什么 要 花 费 脑 力 记 住 这 些 
ee 垃圾 呢 ? 如 条 我 们 的 大 脑 不 认为 所 学 的 知识 有 用 ， 它 将 会 “ 帮 
助 ” 我 们 节省 用 于 记录 这 些 知 识 的 认 知 开销 。 


但 是 ， 如 东 你 的 用 户 必 须 适 当地 储备 一 些 知识 ， 那 么 应 该 设法 将 由 
此 市 来 的 区 在 伤害 节 小 化 。 








确保 储备 冻 知 亿 位 于 这 里 


1. 验证 
你 真 的 、 真 的 、 真 的 确定 ， 他 们 痊 灾 刘 
六 一 四 


现在 必须 了 解 这 些 吗 ? 





2. 说 服 他 们 的 大 脑 | 
. 、 . 我 给 你 30 秒 钟 时 间 来 
既然 你 已 经 确定 用 户 必 须 学 习 说 服 我 。 开 始 。 


这 些 储备 式 知 识 ， 训 必须 设法 将 
其 “ 包 售 ”给 他 们 的 大 脑 。 
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验证 知识 的 必要 性 





我 们 的 职责 就 是 帮助 用 户 过 站 知 识 一 帮助 他 们 取得 进步 ， 而 不 只 


征 帮 助 他 们 学 得 更 多 。 
不 同 阶段 的 知识 和 技能 对 
不 知道 能 使 用 ， 但 是 回 


(但 是 应 该 知道 ) 忆 起 来 费力 自动 使 用 和 回忆 





记 、 过 程 性 
> 可 能 知 造 艾 所 有 事实 性 知 众 、 信 
和 和 关 概 念 中 ， 哪 些 应 坊 出 现在 有 要 


上 以 及 何 时 出 现 ? 





即使 为 用 户 讲 授 在 更 大 的 应 用 场景 中 可 能 需要 的 知识 不 是 你 的 职 贡 ， 
你 也 应 该 帮助 他 们 了 解 哪些 知识 是 现在 必需 的 ， 哪 些 知 识 应 该 忽略 
或 推 述 学 习 。 





从 摆 越 用 户 的 观点 来 看 ， 无 论 用 户 选 择 从 哪里 或 者 从 什么 人 那里 获 
得 学 习 内 容 和 经 验 ， 我 们 都 有 和 贡 任 为 他 们 创建 一 条 通 癌 专业 能 力 的 
成 长 之 路 。 

我 们 的 首要 任务 就 古 缩 小 主题 内 容 的 玫 围 。 有 效 验 证 用 户 学 习 内 容 
主要 有 两 种 方法 : 主题 测试 和 技能 映射 。 
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要 想 减 少 储备 了 式 知 识 市 来 的 资源 消 耗 ， 测 试 每 


一 个 主题 


审核 每 一 个 主题 。 让 每 一 个 主题 努力 在 A 板 上 获得 一 
席 之 地 。 答 试用 “为 什么 ? 那 又 怎样 ? 谁 会 在 意 ? “ 
的 方法 检验 每 一 个 主题 、 子 主题 、 事 实 性 知识 、 过 程 
性 知识 …… 用 户 需 要 学 习 的 所 有 内 容 。 











他 们 必须 了 解 这 些 


(这 次 由 你 来 扮 
演 


























质疑 者 ) 
为 作 交 5 

所 有 的 参 芳 资料 都 

谈 到 了 它 。 














那 又 怎样 ? 这 并 不 是 















一 个 真正 的 理由 。 
理解 历史 背景 很 重要 。 
为 什么 ? 





a 
历史 至 景 。 





你 不 应 该 把 这 一 主题 / 
事实 / 过程 放 在 A 板 上 。 
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利用 技能 映射 验证 知识 的 有 用 性 


我 们 可 以 通过 将 知识 映射 为 技能 来 验证 〈 减 少 ) 用 户 必 须 学 习 的 
知识 。 


知识 板 技能 板 
不 知道 不 能 做 (但 必须 会 做 ) 


1 为 切 始 阶段 的 知识 和 技 
能 制作 卡片 。 


2 将 知识 映射 为 技能 ， 并 
且 验 证 当 缺 少 这 部 分 知 
识 时 ， 用 户 是 否 能 够 掌 
担 相应 的 技能 。 





3 删除 那些 孤立 的 (无 法 
映射 的 ) 知识 。 但 是 ， 
为 了 确保 万 无 一 失 ， 务 
必 检 查 一 下 技能 板 ， 

看 是 人 否 a 





- 有 时 候 ， 和 那些 未 能 成 功 旺 射 约 
se 


应 艾 技 能 。 但 蚌 ， 更 有 可 能 约 
支持 的 技能 。 沸 交 是。 它们 本 多 余 约 知识 。 





情况 素 ， 


勇 履 些 ， 删 掉 那 些 不 需 
ee 

， 认 知 资源 真 的 很 稀 
很 有 限 。 
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所 以 ,我 们 不 把 “求知 欲 ” 当 作 正 当 理 由 ? 
难道 所 有 事情 都 应 该 按照 其 “有 用 性 ” 
来 判定 ? 高 清晰 度 又 是 怎么 回 事 ? 


F 


果断 一 些 。 

勇敢 一 些 。 

直接 把 多 余 的 知识 删除 、 删 除 、 删 除 。 
那些 未 能 映射 为 技能 的 知识 应 该 是 例外 情况 ， 就 是 
那 种 你 很 少 、 很 少 碰 到 的 例外 情况 。 


显然 ， 例 外 情况 总 是 有 的 。 也 许 用 户 或 学 习 者 需要 
了 解 一 些 知 识 ， 以 取悦 他 人 ; 也 许 没 必要 但 有 价值 
的 知识 不 仅 具 有 内 在 的 趣味 性 ， 还 可 以 给 他 们 的 体 
蛤 市 来 更 高 的 请 晰 度 。 








高 存在 着 一 种 误解 ……- 
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求知 欲 ” 的 问题 


是 的 ， 我 们 的 用 户 的 确 对 一 个 领域 有 着 (或 将 有 ) 一 定 的 求知 欲 。 
他 们 的 专业 能 力 越 蛙 ， 对 这 个 领域 的 历史 背景 、 起 源 故 事 、 关 键 人 
物 、 伦 边 新 闻 等 的 兴趣 就 会 越 浓 厚 。 但 古 在 开始 阶段 如 何 呢 ? 





认 知 资源 非 党 稀缺、 非常 有限。 这 是 一 场 零 和 博弈 。 问 题 不 在 于 他 
们 是 否 应 该 有 求知 僻 ， 而 是 什么 时 候 应 该 有 。 


(在 图 书 或 用 户 手 册 中 ， 附 录 是 一 个 有 用 的 折 中 方案 一 一 包含 一 些 没有 必要 但 有 趣 的 知识 。 
喜欢 这 些 知 识 的 用 户 将 会 选择 阅读 附录 ， 但 是 它 不 会 对 其 他 用 户 构 成 压力 ,) 


互联 网 发 展 史 很 有 趣 ， 它 显然 可 以 开阔 
我 的 眼界 ， 并 且 激 发 我 开始 学 习 相 应 的 
技术 。 或 许 有 一 天 ， 我 就 可 以 
创建 数字 化 图 形 …… 


S 一 我 们 认为 用 户 的 总 沉 
是 这 样 的 
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认 知 资源 这 个 话题 已 经 讲 完了 。 为 了 创建 
“成 功 准则 ”， 我 们 已 经 走 过 了 一 条 长 长 的 路 : 
帮助 用 户 构建 专业 能 力 、 帮 助 他 们 保持 不 断 
进步 的 动机 ， 以 及 通过 减少 认 知 泄漏 ， 
帮助 他 们 保护 认 知 资源 。 


ps 


我 知道 我 应 该 做 些 什 么 。 


He, 因为 en 
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融 这 么 多 了 。 
我 们 终于 有 了 成 功 准则 。 
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增加 打造 可 持续 成 功 的 产品 或 服务 的 机 会 















减少 认 知 






激动 人 心 的 成 长 










帮助 他 们 正确 SN SN 
s 帮助 他 们 获得 正 入 中 全力 靖 际 路 径 和 
确 的 感性 接触 们 前 进 中 的 障碍 亿 、 es 
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还 记得 本 书 开头 说 过 的 这 件 事 吗 ? 















当 你 长 大 后 ， 你 会 参与 
很 多 品牌 活动 ! 


与 你 的 苋 争 对 手 在 品牌 参与 度 方面 一 争 高 下 ， 不 仅 会 
还 


令 你 感到 脆弱 和 疲惫 ， 还 将 耗 尽 你 的 用 户 有 限 的 认 知 
资源 一 一 他 们 本 来 可 以 将 这 些 资 源 用 在 更 有 意义 的 事 
I 
这 里 不 是 这 里 
区 滩 尾 
有 具有 级 引力 的 人 
应 用 场景 
如 果 这 种 策 咯 不 能 孝 
助 用 户 取得 进步 “也 
证 就 是 有 害 的 | | 
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你 对 用 户 的 关心 程度 究竟 有 多 大 ? 


ee 


典型 的 “品牌 参与 度 ” 策 略 


专注 于 成 就 用 户 


“与 品牌 互动 ( 帮助 他 们 更 好 地 学 习 、 和 练习 及 尝试 等 ) 


侨 


对 品牌 有 益 





那 一 个 有 效 的 VovELWpe 视 频 


成 就 卓越 用 户 的 “品牌 参与 度 ” 策 略 


专注 于 成 就 用 户 
( 帮助 他 们 更 好 地 学习 、 素 本 及 党 试 等 ) 





博客 文章 、 社 区 讨 


A JUoELVWDe 视 频 、 a 
我 们 所 有 约 O 会 和 赞助 性 汽 动 。 


沦 、 社 交 嫩 体 互 动 、 几 户 生 
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但 是 ,如 果 我 们 的 “品牌 活动 ”的 确 非常 有 趣 ， 
或 者 是 竞赛 、 游 戏 或 娱乐 视频 ， 如 何 呢 ? 
如 果 我 们 的 用 户 喜 欢 在 社交 媒体 上 
与 我 们 互动 ， 又 如 何 呢 ? 


不 要 让 我 再 解释 一 遍 “ 稀 缺 、 有 限 、 零 和 
博弈 ”。 


鱼 与 能 车 不 可 莱 得 。 


你 不 能 期 望 用 户 在 伦 时 间 与 你 的 品牌 互动 的 
同时 ， 还 能 利用 剩余 时 间 学 习 、 练 习 以 及 更 
好 地 成 长 。 


认 台 资源 极其 稀缺 、 有 限 。 


当然 ， 有 一 种 例外 情况 ， 而 且 它 非常 重要 : 
把 “与 品牌 互动 ”定义 为 “积极 参与 品牌 活 
动 ， 从 而 在 用 户 所 关注 的 有 意义 的 应 用 场景 
中 变 得 更 出 色 。 在 这 种 情况 下 ， 与 品牌 互 
动 ” 是 有 盘 的 。 考 憾 的 古 ， 这 不 十 当 前 大 多 
数 品 牌 活动 的 核心 。 
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现在 ， 就 这 个 问题 进一步 探讨 一 下 
用 户 除 了 把 认 知 资源 用 于 “与 品牌 互动 ”之 外 ， 还 能 做 些 什么 ? 


当 我 们 吸引 他 们 把 时 间 和 认 知 资源 用 在 品牌 “内 容 ” 或 社交 媒体 上 
时 ， 他 们 将 失去 什么 ? 





重 反 不 在 于 慷 约 他 们 的 资源 ， 让 他 们 把 更 多 的 精力 用 在 我 们 的 产品 
上 或 更 有 意义 的 应 用 场景 


如 末 我 们 真 的 关心 用 户 ， 必 须 帮 助 他 们 做 他 们 想 做 的 事情 ， 而 不 是 
我 们 想 做 的 事情 。 


如 末 我 们 真 的 关心 用 户 ， 就 会 认识 
到 ， 他 们 的 目标 不 征 仅 在 我 们 给 他 
们 提供 帮助 的 领域 里 成 为 专家 ， 他 
们 真正 想 要 的 是 …… 
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成 惑 早 越 的 人 生 

你 有 机 会 帮助 人 们 成 为 更 有 技能 、 更 有 知识 、 更 有 了 能力 的 人 。 

你 有 机 会 帮助 这 个 世界 变 得 更 为 清晰 。 

你 有 机 会 帮助 人 们 更 好 地 学 习 、 更 好 地 管理 有 限 的 认 知 资源 。 

你 有 机 会 帮助 人 们 把 稀缺 、 宇 贯 的 认 知 资源 用 在 他 们 关注 的 人 身上 

(不 要 瑟 记 狗 狗 )。 ~ 
-名 


你 有 机 会 提高 “以 人 为 本 ”这 个 门 档 一 一 以 复杂 又 消耗 资源 的 人 








你 不 仅 有 机 会 帮助 人 们 在 有 意义 的 应 用 场景 中 灼 练 地 运用 你 的 工具 ， 
更 重要 的 是， 你 能 够 帮助 他 们 成 就 盾 越 的 人 生 。 
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我 想 对 读 到 这 里 的 你 说 声 谢 谢 ， 我 占用 了 你 不 少 稀 缺 的 认 
知人 资源 


我 现在 还 可 以 使 用 一 些 





EH EH, 


你 需要 认 知 资源 成 就 捍 越 用 户 。 所 以 ， 本 书 专 门 给 你 预备 了 一 项 超 
能 力 。 这 项 超 能 力 不 仅 能 帮助 你 立即 提高 自信 心 ， 减少 压 力 、 和 焦虑 
和 担心 ， 还 可 以 提高 对 痛 吉 的 耐 受 力 ， 让 你 拥有 更 多 的 乐观 情绪 。 
换言之 ， 这 是 一 项 能 让 你 立即 表现 捍 越 的 超 能 











这 项 超 能 力 不 是 “正面 思考 ”之 类 的 格言 。 它 是 一 项 科学 人 研究 成 来。 


“能 量 姿势 ”一 一 肢体 语言 的 科学 …… 
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能 量 安 势 : 立即 成 就 章 越 表现 


立即 茂 就 单 越 夫 现 

。 采用 “高 能 量 ” 的 娄 势 可 以 六 丰 
2 分 钟 之 内 提高 自信 心 、 汰 少 紧 
巧 意 。 只 需 2 分 钟 | 





更 多 的 自信 + 更 少 的 压力 = 更 好 的 学 习 效 果 和 表现 
强 有 力 的 姿势 不 只 体现 能 力 ， 更 重要 的 征 ， 它 可 以 创造 能 力 。 


2012 年 ， 哈 佛 大 学 的 研究 人 员 Amy Cuddy 和 Caroline Wilmuth 以 及 
加 州 大 学 伯克利 分 校 的 研究 人 员 Dana Carney 联合 发 表 了 一 篇 名 为 
“重大 社会 评估 前 的 能 量 姿势 的 益处 ”(The Benefit of Power Posing 
Before a High-Stakes Social Evaluation) 的 论文 。 这 项 研究 发 现 ， 在 
虚拟 的 工作 面试 中 ， 几 是 接受 并 采用 “高 能 量 ” 姿势 的 实验 参与 者 ， 
均 “ 表 现 得 更 好 ， 而 且 被 永 用 的 可 能 性 更 大 。 


然而 ， 让 人 琛 感 吃 慨 的 征 ， 求 职 者 在 面试 期 间 的 胶体 语言 与 被 孙 用 
的 可 能 性 这 无 关系 ;真正 发 挥 作用 的 是 面试 准备 期 间 的 胶体 语言 。 


换言之 ， 在 他 们 开始 面试 之 前 ， 针 对 姿势 的 练习 改变 了 他 们 ， 从 而 
帮助 他 们 万 得 了 更 多 的 机 会 。 
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能 量 安 势 : 立即 成 就 章 越 表现 


立即 成 就 晶 栽 表现 
AM CUAAY 约 TED 演 讲 '， 
你 应 该 好 好 看 看 。 


也 应 该 让 你 的 用 户 好 好 看 看 。 





能 量 姿 势 


当 我 们 遭遇 困难 或 者 认 知 资源 处 于 低谷 时 ， 寥 室 几 分 钟 的 能 量 姿 
就 能 立即 大 幅度 提升 或 者 影响 我 们 的 能 力 和 愿望 ， 足 以 让 我 们 继续 
前 行 。 保 持 能 量 姿 势 《开放 、 伸 展 、 张 开 双 臂 ， 想 想 超 人 或 神奇 女 
侠 的 站 立 姿势 ) 不 到 2 分钟， 就 能 提高 罕 酮 并 降低 皮质 醇 水 平 。 是 
的 ， 不 到 2 分 钟 。 








好 好 想 一 想 吧 。 无 论 你 所 在 的 领域 是 编程 、 业 务 建 模 还 是 武术 ， 当 


身 处 放弃 的 边 绿 时 ， 适 时 地 采用 能 量 姿 势能 产生 重大 的 差异 。 把 这 
一 点 告诉 你 的 用 户 。 





“做 不 到 就 不 要 假 荡 自 己 做 得 人 Rs eh 
你 假 荣 自己 做 得 到 ， 最 钦 你 就 能 做 到 。 
Amy Cuddy 





现在 ， 你 已 经 准备 好 了 。 





1 观看 地 址 : http://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_shapes_who_you_are。 
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你 可 以 出 发 了 。 








下 
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致谢 


很 和 人 以 前 ，Tim O’Reilly 在 听 过 我 谈论 这 些 想 法 后 对 我 说 :“ 你 应 该 
就 此 主题 写 一 本 书 。 是 他 敦促 我 开始 编写 此 书 。 但 是 ， 如 琳 没 有 
Mark Littlewood、 Stephen Kellet、 Mike Brown、Natasha Lampard、 
Brian Bailey、Steinar Sigurbjornsson、John Dodds 和 Amy Hoy， 我 水 


远 完 不 成 这 本 书 。 他 们 知道 原因 。 为 此 我 深 表 感谢 。 


在 我 的 “成 就 用 户 ” 之 旅 中 ， 我 从 一 些 人 那里 学 到 了 不 少 东 西 ， 他 
们 包括 (排名 不 分 先后 ) : Amy Jo Kim、Sebastian Deterding、Joel 
Spolsky、 Jeff Atwood、 Kevin Werbach、 Mack Collier、 Julie Dirksen. 
Clark Quinn、 Thor Muller、 Chad Fowler、 Alex Hillman、 Peter 
Morville、 Andrew Hyde、 Erin Kissane、 Kristina Halvorson、Liza 
Sperlins、 Austin Kleon、 Christina Wodtke、 Hush MacLeod、 Chris 
Atherton、 Matt Mullenweg、Jane Bozarth、 Martin Fowler、 Mark 
Hedlund、Redgate (是 的 ， 公 司 全 体 人 员 )、Simon Cast、Thomas 
Fuchs、Amy J. Cuddy、Jec Ballou、37signals 公司 (尤其 是 Jason 
Fried 和 David Heinemeier Hansson)、 我 在 O’Reilly 的 朋友 一 一 Mike 
Loukides、Courtney Nash、Meghan Blanchette 和 Laura Baldwin， 以 及 
参加 Webstock NZ、Mind the Product 和 Business of Software 大 会 的 热 


情 观 众 。 
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一 大 和 群 聪明 、 很 棒 的 人 帮助 我 完成 了 本 书 的 早期 版 本 ， 他 们 包括 : 
Kip Hampton、 Amrita Chandra、 Justin Akehurst、 Matt Jaynes、Alec 
Resnick、 Noah Hiinsky、M Edward Borasky 以 及 Ian Tyrrell。 


Bert Bates 比 所 有 我 认识 的 人 都 更 了 解 刻 意 练 习 。 除 了 帮助 我 构思 后 
专业 能 力 相 关 的 章 币 之 外 ， 在 过 去 的 十 多 年 里 ， 他 一 直 与 我 一 起 从 
事 成 就 用 户 的 工作 。 


我 还 要 感谢 所 有 我 在 互联 网 上 的 朋友 和 支持 者 ， 他 们 为 我 做 了 很 多 超 
乎 他 们 目 己 想 角 的 事情 ， 我 也 与 他 们 一 同 分 享 过 我 可 有 的 冰岛 马 。 这 
份 名 单 并 不 完整 ， 但 是 我 只 能 记 住 这 么 多 了 : @darth、@ericnormand、 
@johanjortso、 @aurynn、@sammikes、 @rivenhomewood、@lemay.、 
Q@ignifluous、 @waterprinciple、 @mikecane、 @cwodtke、 @]Jjwisser. 
@bus gwen、 @John PeakApps、 @dpatil、 @fakebaldur、 @brianwisti、 
Q@wndxlon、@Qlroc、Qknowtheory、@stokely、@andrewjgnmm、@glv、 
Q@alexbaldwin、@sarahjbray、Q@chuq、@dshaw、@betsythemuffin、 
@grayj_ 和 @smd。 


我 永远 感谢 在 完成 此 书 的 过 程 中 帮助 我 度 过 艰难 时 刻 的 那些 人 : 
Anll Dash、 Sarah Winge、 Kevin Marks、 Leigh Honeywell、 Tim 
Bray、 Faruk Ates、 Tim Carmody、 Danielle Citron、 Elisabeth Robson 
以 及 Sarah Milstein 。 


最 后 ， 我 为 我 有 一 个 富有 创造 力 、 激 发 灵感 的 奇特 家 庭 而 感到 幸运 ， 
其 中 包括 我 的 两 个 特别 优秀 的 女儿 一 一 Skyler 和 Eden、 永 远 支 持 我 
的 姐姐 Sherry， 以 及 所 有 那些 聪明 的 、 毛 芽 茸 的 动物 。 我 简 直 无 法 
想象 没有 你 们 的 生活 会 是 什么 样子 。 





288 | 致谢 
图 灵 社 区 会 员 JackSparrowZ(1461726105@qq.com) 专 享 尊重 版 权 


iTUrirmg,Cn 


qq.com) 专 享 尊重 版 权 








妈 缚 外 | 杭 面 本 9 限 忆 其 ， 公 众 姆 MecTazlk 比 风 人 

本 孝 前 作 痢 在 轻 欠 六 岂 的 丘 周 中 告 激 涝 者 ， 知 词 在 充 淇 党争 的 市 场 中 打 进 可 以 桂 峡 戌 站 的 产品 
料 提 :了 独 册 向 令 人 仿 甘 约见 钙 。 这 时 一 未 了 用 几 个 小 村 议 乱 迹 实 的 产品 之 者， 简 屋 亿 情 浊 钱 们 版 各 六 
个 本 和 个 人 0 寻 关 加 一 向 


A ， 公 侠 生 二 害 项 厅 出 亲人 


Te 


la EA Users Amwesome， 琴 和 一 点 入 条 ， 让 我 所 
SD to economwy_ siDid。 当 人 们 服 太 有 机 训 恤 幸 ， 情 要 有 一 村 只 


起 关 击 商 旬 出 关键 币 专 


-3 | 屿 学 省 林 抽 她 人，《 知 半 了 作 
VO A ed 2 
EA Eb a I 


不 有 三 要 下 工件 中 内 输 闻 习 和 的 访 要 条 划 总 


。 ow 
和 让 内 | 天 这 商 国产 品 自 要，【 阁 如 各 相 对 于 容 介 儿 产品》 地 币 
re rm, Mn 
F 


LA A ARE 
虹 纳 毅 户 舌 济 和 己 真 正 变 傍 更 果 ， 更 出 色 己 ? 


六 | 是 诺 工 站 二 
内 耻 户 角 计 于 寿 产 品 、， 这 攻 疡 雪 检 本 六， 用 正 机 的 广 式 尖 站 噩 户 ， 丙 如上 一 寺 有 用 的 小 夸 症 一 一 
忆 乓 功 的 生计 背 在 这 各 有 时， 


提 的 入 的 境 户 钉 坎 侍 为 用 疡 全 计 ， 丙 未来 的 司 阁 户 售 输 村 化， 如 堡 成 复 用 户 侈 贡 关 硬 重 ， 甘 至 开 


i 


图 只 社区 ，iTuring on 
i 


计算 机 /其 站 
EL LE 





人 人 民 胡 下 出 十 村 网址 Www .PPeess_.COmILCI 


-TS NS 限 册 人 抽 和 和 走动 严 只 委 
二 

” 和 up ~ + ,bs pe 人 和 _。 1 sm i” < es -a 
+ BE re Wh Pi 








元 了 


如 果 您 对 本 书 内 容 有 疑问 ， 可 发 邮件 至 contact@turingbook.com， 
会 有 编辑 或 作 译 者 协助 答疑 。 也 可 访问 图 灵 社 区 ， 参 与 本 书 讨 论 。 


如 果 是 有 关 电 子 书 的 建议 或 问题 ， 请 联系 专用 客服 邮箱 : 


ebook@turingbook.com。 
在 这 可 以 找到 我 们 : 


微 博 @ 图 灵 教 育 : 好 书 、 活 动 每 日 播报 

微 博 @ 图 灵 社 区 : 电子 书 和 好 文章 的 消息 

微 博 @ 图 灵 新 知 : 图 灵 教 育 的 科普 小 组 

微 信 图 灵 访 谈 : ituring_interview， 讲 述 码 农 精彩 人 生 
做 信 图 灵 教 育 : turingbooks 
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